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1. Introducdo

Apbs ser interrompido durante os 3 primeiros meses de 2021, o auxilio emergencial (AE)
voltou a ser pago em abril. Serdo 4 parcelas pagas a aproximadamente 46 milhGes de
pessoas, das quais 20 milh6es compde familias unipessoais e receberao R$ 150, outras 16,7
milhdes, que tém familias de 2 ou mais pessoas, terdo direito a parcelas de R$ 250 e 9,3
milhdes de mulheres que vivem em familias nas quais sdo a Unica provedora receberdo R$
375. O valor total dos pagamentos, conforme or¢ado pelo governo, é de R$ 44 bilhdes, o que

corresponde a menos de 15% do que foi pago em 2020 (R$293 bilhdes).

Diante de um valor significativamente menor, os efeitos sobre a renda daqueles que
conseguiram/conseguirem receber o beneficio sera obviamente menor, conforme ja apontado
em estudos anteriores®. Entretanto, um problema adicional diz respeito aos que “nado
conseguiram” receber o AE. Este trabalho tem como foco exatamente esse contingente de
pessoas e busca examinar e discutir brevemente os obstaculos ao recebimento do AE

relacionados especificamente a excluséo digital.

A discusséao é especialmente relevante em um contexto no qual, sob o pretexto de reduzir
custos, o governo federal enseja iniciativas visando “digitalizar” programas de transferéncia
de renda, como o bolsa-familia, sem atentar para questdes importantes envolvendo inclusdo

digital e financeira, conforme apresentado adiante.

Relembrando, a operacionalizacdo do AE envolve duas etapas distintas: andlise da
elegibilidade e a execucdo do pagamento. As pessoas devem se cadastrar no aplicativo ou
portal da Caixa, que envia as informacg6es para o Dataprev. Este é responsavel pela andlise
da elegibilidade, que depois é homologada pelo Ministério da Cidadania. Autorizado o
pagamento, a execucgdo é feita pela Caixa em conta digital. Obviamente, a excluséo digital

afeta diretamente a operacionalizacéo descrita e, por conseguinte, o bem-estar dos usuarios.

2. Dados e variaveis utilizadas

As andlises realizadas neste documento tiveram como base os dados secundarios da

segunda edicdo do painel TIC COVID-19 do Centro Regional de Estudos para o
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Desenvolvimento da Sociedade da Informacéo (Cetic.br). O painel tem como obijetivo coletar
e gerar indicadores sobre o uso da Internet durante a pandemia da COVID-19 e a populacéo-
alvo sdo os usuarios de Internet* com idade a partir dos 16 anos de todas as regides do pais.
Portanto, todos os dados aqui apresentados referem-se a essa populacdo. A coleta de dados
foi realizada por meio de questionarios estruturados com perguntas fechadas e previamente

definidas, sendo que a coleta ocorreu através da internet e telefone.

As variaveis do painel TIC COVID-19° sdo agrupadas em blocos tematicos e no trabalho aqui
apresentado foram utilizados indicadores especificos dos blocos teméticos de uso da Internet
e governo eletrbnico. As analises foram realizadas considerando os dados agregados, bem
como recortes por varidveis sociodemogréaficas, com destaque para Classes Sociais,
divididas em AB, C e DE, com base no critério de Classificagdo Econémica Brasil de 2015
(CCEB), da Associacgéo Brasileira de Empresas de Pesquisa (Abep). A classificagdo da Abep
se baseia na posse de alguns itens duraveis de consumo doméstico e o grau de instrugao do
chefe do domicilio. A partir desses itens mencionados cria-se um sistema de pontuagéo

resultando em uma classificacdo de classes Al, A2, B1, B2, C, DE.

3. Discussao dos Resultados

BN

A primeira barreira imposta pela exclusdo digital é o acesso a internet. Os dados mais

recentes da pesquisa TIC Domicilios — realizada anualmente pelo Cetic.br — mostram que

cerca de um em cada quatro brasileiros ainda nao utiliza a internet. S&o aproximadamente
47 milh&es de pessoas, a maior parte das classes DE e residentes em areas rurais. Ou seja,
justamente aqueles em condicdo de maior vulnerabilidade social e que s&o o publico-alvo de

politicas de transferéncia renda, em particular do AE.

Os dados da pesquisa TIC Domicilios também apontam que 99% dos internautas da classe
DE se conectam por meio de celulares e que, para 85% desses usuarios, esse dispositivo

movel é o Unico meio de conexao a internet

A Figura 1 exibe o percentual de usuarios de Internet que declararam ter realizado algum tipo
de transacdo financeira digital nos ultimos trés meses. Cumpre lembrar que o AE envolve um
servico financeiro na medida em que implica uma transferéncia monetaria do governo para

os cidaddos (G2P ou government to person). Enquanto 89% de usuarios da classe AB
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utilizam a Internet para realizar transacdes financeiras digitais (como pagamentos e

consultas), esse percentual é de apenas 50% entre internautas da classe DE.

Figura 1: Percentual de Usuarios de Internet que realizaram consultas, pagamentos ou
transacdes financeiras
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Fonte: CGlI (2020)

Além dos padrBes de uso da Internet em atividades como comércio eletrénico, transacgdes
financeiras, governo eletrdnico, entre outras, o painel TIC COVID também coletou dados
referentes as solicitagbes de AE realizadas pelos internautas, bem como os motivos

apontados pelos respondentes para nao aprovacao de tal beneficio.

Os dados da Figura 2 apontam que 38% dos usuarios de internet solicitaram e conseguiram
receber o Auxilio Emergencial, em contrapartida 20% desses usuarios tiveram suas
solicitacbes negadas. Dentre as pessoas da classe DE, a porcentagem de solicitacbes

negadas sobe para 23%.

Figura 2: Percentual de Usuarios de Internet que solicitaram, mas ndo receberam o Auxilio
Emergencial do Governo Federal
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Em relagdo aos motivos apontados para o ndo recebimento do Auxilio Emergencial, ha
barreiras tecnoldgicas relacionadas tanto a disponibilidade do equipamento tecnologico —
como a posse de um telefone celular, espagco de armazenamento e limitacdes da Internet —,
bem como aquelas ligadas a falta de habilidade do individuo em baixar e utilizar o aplicativo

da Caixa para solicitagdo do beneficio.

E preciso compreender que a excluséo digital existe mesmo dentre aqueles que ja possuem
acesso a Internet, uma vez que acesso nao implica automaticamente uso. A Figura 3 sintetiza

as razoes® especificamente relacionadas a excluséo digital apontada pelos entrevistados.
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Figura 3: Motivos para o ndo recebimento do Auxilio Emergencial
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Os dados apresentados nas figuras 4 a 8 detalham cada uma das razdes indicadas pelos
usuarios de Internet que solicitaram e n&o receberam o auxilio emergencial. Lembrando que
as figuras a seguir referem-se unicamente a esse grupo (usuarios de internet com 16 anos
ou mais que tentaram pedir, mas nao receberam o auxilio emergencial do governo federal),

gue corresponde a 20% do total da amostra (ver figura 2).

Figura 4: Motivos para o nao recebimento do Auxilio Emergencial — Porque néo tinha um
telefone celular (%)
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Os dados da Figura 4 demonstram que apenas 7% daqueles que tiveram a solicitacdo de AE
rejeitada indicaram a falta do celular como um dos motivos. Nota-se que esse percentual

guase triplica entre aqueles da classe DE, ou seja, 20% dos usuarios de internet da classe



DE gue tentaram e ndo conseguiram o auxilio do governo federal apontam a indisponibilidade
do celular como uma das razBes para a ndo obtencdo desse beneficio. Portanto, ha
evidéncias de que existem barreiras do acesso ao aparelho de celular na populacéo de baixa

renda, justamente o maior alvo do AE.

Embora esse dispositivo movel seja o principal meio de acesso a Internet — de acordo com a
pesquisa TIC Domicilios 2019, 99% dos usuérios de todas as classes sociais acessam a web
via celular — os dados sugerem que o celular tende a ter uso compartilhado nos grupos sociais

mais vulneraveis (classes DE), o que pode ter prejudicado a solicitacao do AE.

Figura 5: Motivos para o ndo recebimento do Auxilio Emergencial — Por limitacdes da
Internet (%)
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De maneira similar a figura anterior, os dados da Figura 5 evidenciam que limitagfes na
qgualidade da conexdo a Internet afetaram a obtencdo do AE. Embora no geral cerca de 9%
dos usuérios tenham indicado esse fator como barreira para obtengéo do beneficio, a situacédo

€ bastante pior para os usuarios das classes DE, para as quais 0 nimero sobe para 22%.

Considerando que o dispositivo mével € o principal meio de acesso a Internet entre usuarios
de menor poder econdmico, parte da limitacdo de conexdo pode ser fruto do acesso
predominantemente via conexdes maéveis (3G ou 4G) com pacote de dados pré-pagos e de

custo elevado.

De forma complementar, os dados da Figura 6 apontam que 23% dos internautas das classes
DE que tiveram solicitacdo do AE rejeitada mencionaram a falta de espaco para baixar
aplicativos como uma das razfes para ter a solicitagdo do beneficio negada. Esses usuarios



tendem a ter acesso a dispositivos tecnoldgicos com menor capacidade de processamento e
armazenamento, o que pode ser um problema diante do requisito obrigatério de ter que

realizar o download do aplicativo da Caixa.

Figura 6: Motivos para o ndo recebimento do Auxilio Emergencial — Por néo ter espaco
suficiente para baixar aplicativos (%)
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A Figura 7 ilustra as implicacbes da falta de habilidade operacional do individuo para
realizacdo de download de aplicativos no celular. Embora essa motivacdo para rejeigdo do
AE seja apontada por apenas 9% dos internautas que tentaram e ndo obtiveram o auxilio, tal
percentual é o dobro (18%) para aqueles da classe DE. Portanto, as desigualdades
socioecondmicas se refletem também no grau de proficiéncia para uso de aplica¢fes digitais

em dispositivos moveis, padrdao também percebido nos dados apresentados na Figura 8.



Figura 7: Motivos para o ndo recebimento do Auxilio Emergencial — Por ndo saber baixar
aplicativos no celular (%)
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Figura 8: Motivos para o ndo recebimento do Auxilio Emergencial — Por ndo conseguir usar
o aplicativo da Caixa
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Neste sentido, é fundamental que a disponibilizacao deste tipo de beneficio — voltado para a
populacdo mais afetada pela pandemia da Covid-19 — seja realizada em interfaces amigaveis,
intuitivas e alinhadas as especificidades dos dispositivos méveis, demandando menor carga
cognitiva e habilidades digitais prévias do usuério no uso de tais servigos.



4, Conclusao

O pagamento do AE escancarou velhos conhecidos da triste realidade brasileira. A histérica
desigualdade socioeconémica espelha diversas “outras desigualdades”, como € o caso da
exclusao digital. A maior parte das 47 milh6es de pessoas que nao utiliza a internet pertence
as classes DE. Nesse sentido, a formulagéo e implementacdo de politicas publicas precisa
levar a realidade da baixa renda em consideragcédo, sob pena nao atingir seus objetivos ou

promover mudancas “para pior”.

Especialmente preocupante sdo as tentativas de, sob o pretexto de reduzir custos com as
politicas de protecdo social, alterar o papel dos municipios no cadastramento de novos
beneficiarios de programas sociais, como o Bolsa Familia, substituindo-os por
autocadastramento através de aplicativos. Por isso mesmo, h& licbes que podem ser
extraidas a partir da analise dos obstaculos encontrados para obtencdo do AE. Esses
obstaculos precisam ser mitigados de forma a fazer com que a digitalizacdo de fato promova

0 combate a pobreza e o desenvolvimento.

Para tanto, é importante preservar o papel das prefeituras e profissionais que atuam em nivel
local, em contato direto com o0s usudrios dos servicos de assisténcia social. Sdo eles os
principais responsaveis pela implementagéo das politicas, dirimindo duvidas e auxiliando a

populacdo a superar obstaculos para o uso da tecnologia.

Por fim, é preciso um diagndéstico correto do atual estagio da inclusdo digital e financeira no
pais. Dessa forma, ndo deixando de reconhecer o papel fundamental da Caixa na
implementacdo do AE e de outros programas, € preciso aprender com 0s erros e evitar
arroubos retéricos como os do presidente da Caixa, que carimbou o pagamento do AE como
“maior programa da histéria do mundo de incluséo social digital”. A despeito dos progressos

inesperados em meio a pandemia’, a inclusao digital continua uma promessa as classes DE.
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