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Apresentacao

Este relatdrio apresenta resumos das pesquisas realizadas pelos professores pesquisadores

da FGV EAESP.

Os trabalhos foram financiados por nossa drea de apoio a pesquisa.

Os textos oferecem um panorama da contribuicdo dos pesquisadores da FGV EAESP para
o desenvolvimento da Administragcao no Brasil.

Complementam o relatério uma lista de livros de professores da FGV EAESP e indicadores

de pesquisa da instituicéo.

O projeto gréfico foi conduzido pela designer Cris Tassi, e a coordenagao geral do projeto
editorial coube a Gisele Gaia, com apoio de Daniela Mansour Magalhaes da Silveira.

Desejamos que este anudrio atinja
seus objetivos: disseminar o conheci-
mento gerado na FGV EAESP e servir
de ponte entre leitores e autores.

Cordialmente,

Thomaz Wood Jr.
Coordenador — FGV EAESP Pesquisa &
Publicagoes

Presentation

This report contains summaries of the research carried out by research
professors from FGV EAESP.

Our research support area funded the work.

The texts give an overview of the contribution made by researchers from FGV
EAESP to the development of Administration in Brazil.

The report also provides a list of the books written by FGV EAESP professors,
award-winning monographs from FGV EAESP students and research key
performance indicators.

Designer Cris Tassi was responsible for the graphic design of the yearbook,
while overall coordination of the editorial project was entrusted to Gisele Gaia,
supported by Daniela Mansour Magalhdes da Silveira.

We hope this yearbook achieves its objectives of spreading the knowledge
generated at FGV EAESP and serving as a bridge between readers and authors.

Cordially,

Thomaz Wood Jr.
Coordinator — FGV EAESP Research & Publications
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ADMINISTRAGCAO DE EMPRESAS | EMPREENDEDORISMO
BUSINESS ADMINISTRATION | ENTREPRENEURSHIP

RANKING

ESUMO

A teoria da acdao empreendedora estabelece que o empreendedorismo

eficaz exige acao diaria. No entanto, a pesquisa empirica sobre os an-

tecedentes diarios da acdao empreendedora é relativamente escassa na
literatura. Desenvolvemos uma intervencao voltada para a identidade empreen-
dedora e um modelo tedrico que une a teoria da identidade empreendedora com
a teoria integrada do autocontrole (ISCT). Teorizamos que uma intervencao sobre
identidade empreendedora administrada pela manha aumentara a agao empre-
endedora ao longo do dia. Além disso, desenvolvemos e testamos hipdteses re-
lacionadas a dois mecanismos mediadores: um baseado na motivacao, que de-
pende da paixao sentida pelo empreendedor, e outro baseado na capacidade de
controle, vinculado a flexibilidade cognitiva do empreendedor.Conduzimos dois

ABsa*| 1M

SDG 8

o

estudos para validar a eficacia da in-
tervencao (Estudos 1a e 1b) e quatro
estudos para testar a validade e a efe-
tividade dos materiais experimentais
e das medidas utilizadas (Estudos Ala,
Alb, Alc e 2a). Nosso estudo princi-
pal investiga os antecedentes didrios
e 0S mecanismos da acdo empreen-
dedora por meio de um experimen-
to de campo intraindividual com 201
empreendedores, totalizando 1.458
observacoes diarias. No geral, identi-
ficamos maior variacao intraindividual
do que interindividual na identidade
empreendedora, na acao diaria e nos
mediadores propostos. Discutimos
as implicacbes tedricas e praticas de
nossos achados para as literaturas de
empreendedorismo e comportamen-
to organizacional.

Autor para contato
Corresponding author:

Paulo Arvate
paulo.arvate@fgv.br

BSTRACT

Entrepreneurial action theory establishes that effective

entrepreneurship requires daily action. Yet, empirical research

on the daily antecedents of entrepreneurial action is relatively
absent from the literature. We develop an entrepreneurial identity intervention
and a theoretical model which integrates entrepreneurial identity theory with
integrative self-control theory (ISCT). We theorize that an entrepreneurial identity
intervention administered in the morning will increase entrepreneurial action
throughout the day. Further, we develop and test hypotheses regarding two
mediating pathways, a motivation-based pathway that relies on the felt passion
of the entrepreneur and a control capacity-based pathway that is connected to
the entrepreneur's cognitive flexibility. We conducted two studies to validate the
effectiveness of our intervention (Studies 1a and 1b) and four studies to test the
validity and effectiveness of our experimental materials and measures (Studies
Ala, Al1b, Alc, and 2a). Our main study investigates the daily antecedents and
mechanisms of entrepreneurial action using a within-individual field experiment
with 201 entrepreneurs (1458 daily observations). Overall, we find more
within-person than between-person variance in entrepreneurial identity, daily
action, and hypothesized meditators. We discuss the theoretical and practical
implications of our findings for the entrepreneurship and organizational
behavior literatures.

Conheca outras
produgdes do autor

Read other texts by the
same author
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RANKING
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O racismo no setor financeiro é um fendmeno global complexo que
envolve sistemas sociais, econdmicos e digitais interligados. As taxas de
negacao de crédito para solicitantes negros sugerem que 0s sistemas
financeiros assimilaram a discriminagdo racial em seus algoritmos e ferramentas
de avaliacdo de crédito. Considerando que as ferramentas digitais refletem as
experiéncias de vida e as perspectivas de seus desenvolvedores, e dada a baixa
representatividade da comunidade negra no ecossistema de startups digitais,
torna-se evidente que até mesmo fintechs bem-intencionadas reproduzem vie-
ses raciais em seus modelos de negécios intensivos em tecnologia. Neste artigo,

investigamos como trés fintechs brasileiras
de propriedade negra projetam e utilizam al-
goritmos inclusivos para reduzir a persistente
injustica social relacionada a inclusdo finan-
ceira racial. Para isso, combinamos o conceito
de reconfiguracdo sociotécnica, oriundo da
tradicdo sul-americana de tecnologia social,
com os trés conceitos centrais da teoria de
justica social de Nancy Fraser — representa-
cao, reconhecimento e redistribuicdo — para
analisar o processo pelo qual essas fintechs
desenvolvem solucdes especificas para com-
bater o viés racial. Nossos achados indicam
que, pressionadas pela necessidade de renta-
bilidade, pela falta de capital para desenvolver
suas proprias ferramentas de avaliacao de cré-
dito e pela baixa visibilidade do ecossistema
da comunidade negra, essas fintechs adotam
um processo de experimentacdo afirmativa.
Esse processo visa, de maneira gradual, criar
solugdes digitais inovadoras que promovam
justica social no sistema financeiro.
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BSTRACT

Racism in the financial sector is a complex global

phenomenon involving intertwined social, economic,

and digital systems. Credit denial rates for Black
applicants suggest that financial systems have assimilated racial
discrimination into their algorithms and credit scoring tools.
Considering that digital tools incorporate their developers’ life
experiences and perspectives, and in view of the low representation
of the Black community in the digital startup universe, it is evident
that even well-meaning fintechs are reproducing racial bias in their
technology-intensive business models. In this paper, we investigate
how three Black-owned Brazilian fintechs design and use inclusive
algorithms to decrease persistent social injustice involving racial
financial inclusion. We combine the concept of sociotechnical
reconfiguration, taken from the South American tradition of
“tecnologia social” (social technology), with the three core concepts
of Nancy Fraser’s theory of social justice—representation, recognition,
and redistribution—to analyze the process by which Black-owned
fintechs develop their particular solutions for combating racial bias. We
found that pressured by the need to be profitable, the lack of capital to
develop their own credit scoring tools, and the low profile maintained
by the Black community ecosystem, Black-owned fintechs focus on a
sort of affirmative experimentation to gradually create original digital
solutions aimed at achieving social justice in the financial system.
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Embora a saida de lideres das unidades de trabalho ocorra frequentemente dentro
das organizacdes e seja geralmente associada a impactos negativos no funciona-
mento das equipes, as reagdes coletivas a esse evento podem variar ao longo do
tempo. Os modelos tradicionais de saida de lideres pressupdem que O sucessor sera um
lider permanente, mas ainda é pouco claro como reagdes organizacionais, como turnover
coletivo e desempenho da unidade, evoluem ao longo do tempo quando o lider substituto
é temporario. Este estudo baseia-se na teoria do turnover emergente do contexto (Context
Emergent Turnover — CET) e na literatura sobre saida de lideres para desenvolver e testar
empiricamente hipoteses sobre as relacdes entre a saida de lideres, o turnover coletivo e

o desempenho da unidade ao longo do
tempo. Além disso, examinamos até que
ponto essas relacdes sdo influenciadas
pelo status temporario do lider suces-
sor.Utilizando modelos de crescimento
descontinuo, analisamos um conjunto
de dados longitudinais de 324 unidades
pertencentes a uma grande operacao la-
tino-americana de uma empresa global
de vendas diretas, abrangendo 3.082 peri-
odos de desempenho. Os resultados indi-
cam que, apo6s a saida de um lider, ha um
aumento imediato no turnover coletivo
e que o desempenho da unidade tende
a diminuir com o tempo. Adicionalmen-
te, quando o lider sucessor é temporario,
observa-se um aumento momentaneo no
desempenho da unidade, mas a taxa de
desempenho cai progressivamente. De
modo geral, esta pesquisa fornece insights
sobre os impactos da saida de lideres nos
resultados das unidades organizacionais,
bem como sobre a duracao desses efeitos
ao longo do tempo.
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BSTRACT

While leader departures from work units frequently occur
within organizations and are assumed to negatively

impact unit functioning, the collective reaction to a leader

departure event can vary across time. While a common expectation

of leader departure models is that the incoming leader is permanent,
itis unclear how unit-level reactions, such as collective turnover and
unit performance, might change over time in response to a departure
event when the departing leader is replaced with a temporary leader.
We draw on context emergent turnover (CET) theory and literature on
leader departures to develop and empirically test specific hypotheses
exploring relationships among leader departures, collective turnover,
and unit performance over time. In addition, we examine the extent

to which these relationships are influenced by the temporary status of
the incoming leader. Using discontinuous growth models, we examine
alongitudinal data set from 324 units within a large Latin American
operation of a global direct sales company (N = 3,082 performance
periods). Findings indicate that, after a leader departs, there is an
immediate increase in collective turnover and that unit performance
decreases over time. Further, when the incoming leader is temporary,
unit performance increases briefly, but the rate of performance drops
over time. Overall, our research offers insights with regard to how leader
departures impact unit outcomes, as well as how long such effects last.
(Psycinfo Database Record (c) 2024 APA, all rights reserved)
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ESUMO

Este ponto de vista analisa experiéncias recen-

tes em projetos de rendimento garantido (IG) e

identifica questdes de implementacdo que alar-
gam as fronteiras da administracdo publica. Os programas
de rendimento garantido proporcionam aos individuos
com baixos rendimentos um montante substancial e requ-
lar, com poucas ou nenhumas condicdes, e sdo utilizados
para ajudar a populacdo com rendimentos mais baixos,
incluindo os trabalhadores informais que ficam de fora de
muitos programas governamentais. As seguintes questdes
de implementacdo sdo discutidas
como fronteiras na atual investiga-

cédo e teoria da administracao publi- BSTRACT

ca: (1) aumentar o papel federal na This viewpoint analyzes recent experiments in
colaboracdo vertical: (2) melhorar guaranteed income (Gl) projects and identifies

a integracao de dados entre niveis implementation issues that extend the frontiers of

de governo; e (3) encontrar novas  public administration. Gl programs provide low-income individuals
solucoes para a sustentabilidade with substantial and reqular cash with few or no strings or
financeira e politica. A medida que conditions attached and are being used to assist the lower income
0s programas e experiéncias de IG population, including informal workers who are left out of many
proliferam, torna-se fundamental government programs. The following implementation issues are
examinar a implementacio, e nao discussed as frontiers in current public administration research and
apenas os resultados ou o impacto. theory: (1) increasing the federal role in vertical collaboration; (2)
improving data integration across levels of government; and (3)
finding new solutions to financial and political sustainability. As Gl
programs and experiments proliferate, it becomes critical to examine
implementation and not just outcomes or impact.
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ESUMO

As literaturas académicas, de consultoria e voltada para profissionais
apresentam inUmeros exemplos de empresas que falharam em
adaptar sua estratégia diante de um ambiente competitivo em
transformacao, mesmo quando seus principais gestores e executivos tenham
reconhecido a necessidade de mudanca e possuam uma nogao razoavel do
que deveria ser feito. Por meio de um estudo aprofundado de dois casos opos-
tos de grandes empresas do setor de bens de consumo, esta pesquisa esclare-
Ce as causas complexas e interligadas que levam algumas empresas a inércia
estratégica, enquanto outras se engajam em renovacao estratégica. Nossa

estrutura tedrica para as possiveis
causas da inércia abrange esquemas
cognitivos, jogos de poder e politica
(politicagem) organizacional, emo-
¢6es e comunicagdo. Nossos achados
fornecem evidéncias concretas de
gue a inércia (ou renovacao) estraté-
gica resulta de uma causalidade con-
juntural, de modo que uma mesma
causa inicial pode gerar diferentes
desfechos, dependendo da interacao
processual com outros fatores contri-
buintes nos niveis organizacional, de
grupo e individual. A combinacado de
diversas causas pode levar os gesto-
res de uma empresa a se apegar ri-
gidamente as fontes de sucesso do
passado ou, alternativamente, a ado-
tar novos caminhos, apesar da incer-
teza e da ansiedade de curto prazo.
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BSTRACT

The academic, consulting, and practitioner-oriented

literatures present many examples of companies that

have failed to adapt their strategy in the face of a
changing competitive arena, even when their top managers and
executives acknowledged the need for change—and had a reasonable
idea of what ought to be done. By means of an in-depth study of two
polar cases of large companies from the fast-moving consumer goods
sector, this study sheds light on the complex intertwined causes that
lead some companies into strategic inertia, while others engage in
strategic renewal. Our theoretical framing of possible causes of inertia
encompasses cognitive schema, power and politics, emotions, and
communication. Our findings provide credible evidence that strategic
inertia (or renewal) is the outcome of conjunctural causation, so that
a similar initial cause may result in different outcomes depending
on the processual interaction with other contributing factors at the
organizational, group, and individual levels. The conjunction of
various causes can lead a company's managers to adhere rigidly to
their sources of past success or, alternatively, embrace novel pathways
despite short-term uncertainty and anxiety.
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ESUMO

A literatura sobre a internacionalizacdo de empresas es-

tatais em paises emergentes geralmente assume, de ma-

neira implicita, a continuidade na provisdo de recursos-
-chave pelos governos de seus paises de origem. No entanto, essa
suposicado pode ndo se sustentar na presenca de eleicdes politicas
em paises emergentes democraticos. Com base na teoria da de-
pendéncia de recursos e nas literaturas sobre incerteza induzida
por eleicdes e irreversibilidade de investimentos, analisamos como
as eleicdes politicas em paises emergentes afetam a internacionali-
zacao de multinacionais com participacao estatal indireta. Utilizan-

do uma amostra de 89 multinacio-
nais brasileiras no perfiodo de 2000
a 2012, constatamos gue essas
multinacionais estatais sao menos
propensas a internacionalizar du-
rante periodos eleitorais do que
multinacionais de capital total-
mente privado. Além disso, quan-
do optam por internacionalizar,
escolhem investimentos que Ihes
proporcionam maior flexibilidade
em comparacao aos selecionados
por suas contrapartes privadas.
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BSTRACT

The literature on the internationalization of state-owned

enterprises in emerging countries usually implicitly assumes

continuity in the provision of key resources by home country
governments. This assumption, however, does not necessarily hold in
the presence of political elections in democratic emerging countries.
Drawing from the resource dependence theory and the literatures on
election-induced uncertainty and investment irreversibility, we study how
political elections in emerging countries affect the internationalization
of multinationals with state indirect ownership. Using a sample of 89
Brazilian multinationals from 2000 to 2012, we find that these state-owned
multinationals are less likely to internationalize during elections than
multinationals with fully private ownership. When they internationalize,
they choose investments that provide them with more flexibility than those
chosen by their private counterparts.
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ESUMO

Este artigo examina como empresas privadas podem ali-

nhar objetivos financeiros e sociais ao incluir populacoes

desfavorecidas como beneficiarias. Por meio de um estu-
do quase-experimental em uma escola privada com fins lucrativos
no Brasil, exploramos se estudantes favorecidos (ndo vulneraveis)
e desfavorecidos (com restricdes de renda) se beneficiam ao in-
teragir em ambientes mais diversos. Primeiramente, constatamos
que a diversidade melhora os resultados educacionais dos estu-
dantes favorecidos. Em segundo lugar, como um efeito colateral
socialmente desejavel, observamos um aumento na disposicdo de

suas familias em apoiar a inclusdo
social por meio de doagdes. Nos-
sos resultados demonstram que
empresas privadas podem conec-
tar grupos desfavorecidos e favo-
recidos, promovendo a criacao de
valor mutuo e alinhando objetivos
sociais e comerciais. Concluimos
discutindo as condicbées que faci-
litam esses mecanismos em dife-
rentes contextos organizacionais.
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BSTRACT

This paper examines how private firms can align

financial and social goals by including disenfranchised

populations as beneficiaries. Using a quasi-
experimental study in a Brazilian private for-profit school, we explore
whether enfranchised (non-vulnerable) and disenfranchised (income-

constrained) students benefit from interacting in more diverse settings.

First, we find that diversity improves the educational outcomes of
enfranchised students. Second, as a socially desirable ripple effect,
we observe an increase in the willingness of their families to support
social inclusion through donations. Our results demonstrate that
private firms can connect disenfranchised and enfranchised groups,
fostering mutual value creation and aligning social and commercial
objectives. We conclude by discussing the conditions that facilitate
these mechanisms in various organizational settings.
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ESUMO

Este artigo adota uma perspectiva fenomenoldgica para explorar como 0s

individuos desenvolvem e aplicam competéncias no trabalho por meio do

conhecimento ecolégico, uma forma sensorial de saber que emerge da imer-
sdo do individuo no ambiente ao longo do tempo e do espaco. Para isso, utilizamos
um raciocinio abdutivo para interligar as contribuicées do arquiteto finlandés Juhani
Pallasmaa e do antropdlogo britanico Tim Ingold a uma pesquisa empirica conduzida
em dois museus industriais e em dois estudos contemporaneos sobre regéncia coral e
performance de captura de movimento.
A primeira contribuicdo deste estudo estd na ampliacdo das teorias do conhecimento e
da corporeidade, ao conceituar o conhecimento ecoldgico como um conjunto de sabe-
doria situada e habilidade incorporada. Com isso, enfatiza-se a agéncia humana imersa
e corporificada, em contraste com abordagens que tratam o corpo, a habilidade e o
conhecimento como elementos isolados. A segunda contribui¢ao consiste na apresen-
tacao de uma perspectiva alternativa
sobre como a expertise é adquirida e

aplicada nas atividades de trabalho,
indo além dos modelos tradicionais
de aprendizagem e desenvolvimen-
to de competéncias. A terceira con-
tribuicdo reside na proposicao de
recursos metodoldgicos subutiliza-
dos nas pesquisas em administracao
para analisar essa forma sensorial de
conhecimento, garantindo coeréncia
com os principios fenomenolégicos
subjacentes.
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BSTRACT

This paper draws on a phenomenological perspective

to explore how people develop and enact skill in work

at through ecological knowing — a sensuous form of
knowing in one's being embedded in and across place and time. In
doing so, we abductively interweave the work of Finnish architect
Juhani Pallasmaa and British anthropologist Tim Ingold with an
empirical study of two industrial museums and two contemporary
illustrations of choral conducting and motion capture performance.
Our contribution is threefold: first, we expand theories of knowledge
and corporeality by theorizing ecological knowing as encompassing
emplaced wisdom and embodied skill - thus elevating embedded
and embodied human agency in contrast to studies that focus on
the body, skill, and knowledge as objects. Secondly, we present an
alternative way of understanding how expertise develops and is
enacted in work activities. Finally, we offer methodological resources,
currently underutilized in management studies, for studying this
sensorial form of knowing in a way that is consistent with its

underlying phenomenological commitments.
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ESUMO

Pesquisas anteriores utilizaram a pandemia de Covid-19 como contexto para

testar a hipotese da “vantagem da lideranca feminina em tempos de crise”. Um

estudo influente relatou que governadoras nos EUA estavam associadas a um
menor nimero de mortes por Covid-19. Com base nesse trabalho, demonstramos que os
pressupostos metodoldgicos desempenham um papel critico na interpretagdao dos resul-
tados. Primeiramente, realizamos uma replicacao literal (Estudo 1) do estudo original para
validar nosso conjunto de dados. Em seguida, uma série de replicacdes construtivas (Estu-
dos 2A-D) revela que os resultados dependem de pressupostos metodoldgicos que nao
sao totalmente sustentaveis. Sem esses pressupostos, ndo encontramos evidéncias que
apoiem a hipotese da “vantagem da lideranca feminina em tempos de crise”. Além disso,
conduzimos duas replicacdes construtivas focadas em condados dos EUA e municipios
brasileiros, testando causalmente a relacdo entre o género da lideranca estratégica e as
mortes por Covid-19. Para isso, utilizamos um desenho de pareamento geografico (Estu-
do 3A) e um desenho de regressao
descontinua (Estudo 3B). Novamen-
te, nao encontramos evidéncias

que sustentem a hipodtese da “van-
tagem da lideranca feminina em test the “women leadership advantage during crisis” hypothesis.

BSTRACT

Extant research has used the Covid-19 pandemic as a context to

tempos de crise”. De modo geral An influential paper reported that women U.S. governors were

mostramos que, ao seguir o prece-
dente metodoldgico das pesquisas

associated with fewer Covid-19 deaths. Building on this work, we demonstrate
that methodological assumptions play a critical role in our interpretation of

anteriores, conseguimos replicar a findings. First, we conduct a literal replication (Study 1) of the original study
relacdo previamente identificada to validate our dataset. Second, a series of constructive replications (Studies
entre género e resultados de lide- 2A-D) shows the results rely on methodological assumptions that are not fully

ranca. No entanto, ao levar em con- supported. Without these assumptions, we find no evidence for the “women

sideracdo a endogeneidade e os

pressupostos basicos dos modelos
lineares, esses efeitos ndo puderam test the relationship between strategic leader gender and Covid-19 deaths

leadership advantage during crisis” hypothesis. Third, in two constructive
replications focusing on U.S. counties and Brazilian municipalities, we causally

ser replicados. Em todas as nossas using a geographic matching design (Study 3A) and a regression discontinuity

replicacbes construtivas, ndo en-
contramos diferencas significativas
na eficacia de lideres estratégicos
homens e mulheres durante crises.

design (Study 3B). Again, we find no evidence for the “women leadership
advantage during crisis” hypothesis. Collectively, we demonstrate that when
following the methodological precedent of extant research, we were able to
replicate previously identified relationships between gender and leadership
outcomes, but after accounting for endogeneity and basic assumptions of
linear models, we were no longer able to replicate these effects. In all our
constructive replications, we found no significant difference in the effectiveness
of women and men strategic leaders in crises.
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ESUMO

SDG 9

Este artigo investiga como as empresas desenvolvem resiliéncia a pirataria na cadeia
de suprimentos (SC) por meio do uso de mecanismos de governanca transacional e
relacional para formular estratégias eficazes em ambientes caracterizados por insti-
tuicdes regulatdrias frageis e desconfianca. O estudo foi desenvolvido a partir de estudos de
caso de nove grandes fabricantes com operacdes no Brasil.As empresas analisadas utilizaram
mecanismos de governanca transacional e relacional para aprender com incidentes passados,
antecipar e responder a ameaca da pirataria na SC, tornando-se mais resilientes ao longo do
tempo. Os mecanismos de governanca transacional reduziram os gatilhos de risco por meio do
uso de tecnologia, enquanto 0s mecanismos de governanca relacional fortaleceram a confian-

ca entre os membros da SC e atores externos,
permitindo a construcao de capital social.Os
autores fornecem orientacées préaticas para
gestores e formuladores de politicas no de-
senvolvimento de estratégias de gestao de
riscos baseadas em tecnologia e colaboracao
para mitigar a pirataria na SC em contextos
de desconfianca. A pirataria na SC é um pro-
blema grave para operagdes globais e ca-
deias de suprimentos em muitas localidades
de manufatura de baixo custo. Além das con-
sequéncias sobre custos e niveis de servico,
0s autores destacam impactos na segurancga
dos trabalhadores, incluindo risco de seques-
tro, trauma psicolégico, ferimentos e morte.
Este estudo foca o tema pouco explorado
da pirataria na SC. Enquanto a maioria das
pesquisas anteriores analisa os efeitos posi-
tivos de um ambiente institucional forte, os
autores examinam os impactos negativos de
um ambiente institucional fraco. Além disso,
posicionam 0s mecanismos de governanca
transacional e relacional como elementos es-
senciais para a resiliéncia ao risco na SC.
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BSTRACT

This paper investigates how companies become resilient
to supply chain (SC) piracy through using transactional
and relational governance mechanisms to develop
strategies effective in environments characterized by weak regulative
institutions and mistrust.This study developed case studies of nine large
manufacturers with operations in Brazil.
The companies employed transactional and relational governance
mechanisms to learn from past incidents, anticipate, and respond to
the threat of SC piracy, becoming more resilient over time. Transactional
governance mechanisms reduced risk triggers through technology, while
relational governance mechanisms enhanced trust between SC and non-SC
members, allowing the members to build social capital.
The authors provide practical guidance for managers and policymakers
in developing risk management strategies based on technology and
collaboration to reduce SC piracy in environments characterized by mistrust.
SC piracy is a serious problem for global operations and SCs in many
low-cost manufacturing locations. Besides the cost and service level
consequences, the authors also highlight worker safety consequences,
including the potential for kidnapping, psychological trauma, injuries,
and death.
This study focuses on the little-researched topic of SC piracy. The authors
examine the negative effects of a weak institutional environment, while
most prior research focuses on the positive effects of a strong institutional
environment. The authors position transactional and relational governance
mechanisms as essential elements of SC risk resilience.
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ESUMO

SDG 9

No mundo atual, marcado por disrupgdes, empresas e cadeias de suprimentos en-
frentam perturbacdes massivas, principalmente devido a escassez de recursos. De-
senvolvemos um modelo baseado nas teorias da resiliéncia e dos recursos para ava-
liar tomadores de decisao da cadeia de suprimentos nos Estados Unidos. Validamos o modelo
utilizando modelagem de equagdes estruturais com minimos quadrados parciais e analise qua-

litativa comparativa com conjuntos difusos.

Nossos resultados indicam que a agilidade e a flexibilidade da cadeia de suprimentos contri-
buem para a resiliéncia, que, por sua vez, sustenta o desempenho da cadeia. Além disso, iden-
tificamos um efeito de mediacdo da resiliéncia na relacdo entre agilidade e desempenho da

cadeia de suprimentos, bem como entre flexi-
bilidade e desempenho. Os achados também
sugerem que, em meio a disrupcoes severas, a
resiliéncia da cadeia de suprimentos — basea-
da na combinacdo de agilidade e flexibilidade
— é essencial para manter o desempenho.
Nosso estudo contribui para a literatura sobre
resiliéncia da cadeia de suprimentos e teoria
dos recursos ao demonstrar que a configura-
cdo dos recursos desempenha um papel deci-
sivo na resiliéncia e no desempenho diante de
disrupcdes severas causadas pela escassez de
recursos. Os resultados sugerem que nem to-
dos os recursos relacionados a resiliéncia sao
necessarios para construi-la e sustentar o de-
sempenho. Assim, quando confrontados com
uma crise disruptiva, gestores, profissionais e
formuladores de politicas devem identificar as
melhores configuracdes de recursos para for-
talecer a resiliéncia e garantir o desempenho
da cadeia de suprimentos.
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BSTRACT

In today's disruptive world, firms and supply chains are

facing massive disruptions, primarily owing to resource

scarcity. We develop a model supported by the resilience
and resource-based theories to assess supply chain decision-makers
in the United States. We validate the model by employing partial
least squares structural equation modeling and fuzzy set qualitative
comparative analysis. We find that supply chain agility and flexibility
can support supply chain resilience, which in turn sustains supply
chain performance. Furthermore, we find a mediation effect of
supply chain resilience in the relationship between agility and supply
chain performance, as well as between flexibility and supply chain
performance. Furthermore, the findings suggest that supply chain
performance under severe disruptions can be achieved when supply
chains are resilient based on the combination of agility and flexibility.
Our study contributes to the supply chain resilience and resource-
based theory literature by identifying that resource configuration plays
a decisive role in resilience and performance in severe disruptions due
to resource scarcity. Our findings suggest that not all resilience-related
resources are necessary to build resilience and support performance.
Therefore, when confronted by a disruptive crisis, managers,
practitioners and policymakers should identify the best resource
configurations to create resilience and support performance.
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ESUMO

Este artigo investiga como o perfil de cultura organizacional de uma empresa
(configuracdo dos tipos de cultura organizacional) influencia a efetividade das pra-
ticas de gestdo de operacdes (GO) na melhoria de seus resultados-alvo. Desenvol-
vemos hipdteses alternativas com base nas perspectivas de contingéncia e paradoxo para
prever a efetividade das praticas de GO em perfis de cultura organizacional dominantes (um

tipo de cultura organizacional prevalente) versus
ecléticos (tipos de cultura organizacional opos-
tos em niveis similares). As hipdteses foram testa-
das com dados de mais de 7mil respondentes em
330 plantas industriais de 15 pafses. Consistente
com a teoria da contingéncia, praticas de GO vol-
tadas para inovacao sao mais eficazes em plantas
com um perfil de cultura organizacional predo-
minantemente adhocratico, enquanto praticas
voltadas para o controle da cadeia de suprimen-
tos (CS) séo menos eficazes em perfis domina-
dos pela cultura de cla. Em linha com a teoria do
paradoxo, praticas de GO focadas em eficiéncia
ou controle da CS sdo mais eficazes em plantas
com um perfil de cultura organizacional eclético.
Este estudo oferece implicacdes préticas relevan-
tes sobre a efetividade de diferentes praticas de
GO, sejam elas utilizadas em um perfil de cultura
organizacional dominante ou eclético. Pesquisas
anteriores sobre cultura organizacional oferecem
uma compreensdo limitada da efetividade das
praticas de GO na presenca de tensdes estraté-
gicas, como culturas organizacionais opostas ou
objetivos conflitantes. Esta pesquisa conclui que
a validade das perspectivas de contingéncia ou
paradoxo depende das tensdes estratégicas en-
frentadas, com importantes implicacbes para a
pesquisa e a pratica.

BSTRACT

This paper investigates how a firm’s organizational
culture profile (configuration of organizational culture
types) influences the effectiveness of operations
management (OM) practices in improving their targeted outcomes.
We developed alternative hypotheses based on contingency and
paradox perspectives to predict the effectiveness of OM practices
in dominant (one prevalent organizational culture type) vs
eclectic (opposing organizational culture types at a similar level)
organizational culture profiles. They were tested using data from over
7,000 respondents across 330 manufacturing plants in 15 countries.
Consistent with contingency theory, OM practices oriented toward
innovation are more efficacious in plants with an adhocracy-
dominant organizational culture profile and practices targeting
supply chain (SC) control are less effective in a clan-dominant
organizational culture profile. Consistent with paradox theory, OM
practices oriented toward efficiency or SC control are more effective in
plants with an eclectic organizational culture profile.
This study offers relevant practical implications regarding the
effectiveness of various OM practices, whether they are used in an
aligned dominant organizational culture profile or in an eclectic
organizational culture profile.
Previous research on organizational culture provides a limited
understanding of the effectiveness of OM practices in the presence
of strategic tensions, such as opposing organizational cultures or
opposing targeted outcomes. This research concludes that the validity
of the contingency or paradox perspective depends on strategic
tensions faced, with important implications for research and practice.
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ESUMO

O impacto da tecnologia na realizacao de pesquisas organi-

zacionais é axiomatico. Estudos sobre o tema focam como as

tecnologias digitais sao usadas para coletar dados e como as
pessoas utilizam ou interagem com a tecnologia em espagos online. Em-
bora seja amplamente reconhecido que as fronteiras entre os dominios
online e offline estdo se tornando cada vez mais difusas, existem poucos
estudos sobre o impacto das tecnologias digitais no trabalho e na vida
de etnografos organizacionais. Nossa contribuicdo consiste em alertar et-
négrafos novatos e experientes que atuam na etnografia hibrida - uma
metodologia em desenvolvimento que abrange tanto interagdes pre-
senciais quanto online — sobre como
as fronteiras podem se tornar difusas

entre espaco e tempo, profissional e BSTRACT

pessoal, participacdo e observacao, e o Technology's impact on conducting organizational research
que € real e 0 que nao €. Enfatizamos is axiomatic. Studies on the topic focus on how digital

a importancia de antecipar mudancas technologies are used to collect data and how people
relacionais — entendendo como no- use or interact with technology in online spaces. Although it is generally
vas formas de sociabilidade surgem agreed that boundaries between online and offline realms are becoming
quando interacdes digitais e fisicas se increasingly blurred, few studies exist on the impact of digital technologies
tornam parte integrante do campo de on the work and life of organizational ethnographers. Our contribution
pesquisa; e analisamos as vantagens lies in alerting new and experienced ethnographers engaging in hybrid

e desafios subsequentes. Para ilustrar, ethnography — a developing methodology encompassing both face-to-
oferecemos exemplos de uma etno- face and online interactions — to how boundaries may blur between space
grafia hibrida realizada em uma forca and time, professional and personal, participation and observation, and
policial investigativa, onde smartpho- what is real and what isn't. We emphasize the importance of anticipating
nes e WhatsApp estao incorporados ao relational shifts — understanding how new forms of sociality emerge when
trabalho e, consequentemente, torna- digital and physical interactions are an integral part of the field; and we
ram-se parte integrante da pesquisa. examine subsequent advantages and challenges. To illustrate, we offer

examples from a hybrid ethnography conducted in an investigative police
force, where smartphones and WhatsApp are embedded in work and
consequently became an integral part of the research.
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ESUMO

Este artigo avalia os efeitos de choques econdmicos ad-

versos na saude mental das criancas. Utilizamos a Coorte

Brasileira de Alto Risco para Transtornos Mentais, que for-
nece uma série inédita de dados sobre psicopatologia, eventos de
vida, histérico médico familiar, comportamento parental e escores
poligénicos para transtornos mentais ao longo de um periodo de 10
anos. Nossa estratégia empirica explora eventos de perda de empre-
go dos pais ao longo do tempo, dentro de um modelo de diferenca-
-em-diferencas. Documentamos que a perda de emprego dos pais
agrava significativamente a saude mental das criangas, resultando em
um numero maior de diagndsticos clinicos de transtornos mentais.

Esses resultados séo robustos a
varias especificacdes. A anélise
de resultados heterogéneos e
dos mecanismos causais indi-
ca que o estresse psicoldgico
no ambiente familiar, provoca-
do pelos eventos de perda de
emprego, pode ser um canal
chave afetando a saude men-
tal das criancas.
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BSTRACT

This paper assesses the effects of adverse economic shocks

on children’s mental health. We rely on the Brazilian High-

Risk Cohort Study for mental conditions, which provides an
unprecedented array of data on psychopathology, life events, family medical
history as well as parental behaviour and polygenic scores for mental disorders
over a ten-year period. Our empirical strategy exploits parental job loss events
over time in a difference-in-differences framework. We document that parental
job loss significantly worsens children’s mental health, resulting in increased
clinical diagnoses of mental disorders. These results are robust to several
specifications and pre-trends. Heterogeneous results and mechanism analysis
indicate that psychological distress in the household brought about by job loss
events may be a key mechanism affecting children’s mental health.
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ESUMO

Este estudo aborda o desafio das baixas taxas de doacdo de sangue em

paises em desenvolvimento, examinando a eficidcia de um incentivo

para remogao de barreiras - um voucher de corrida de aplicativo valido
por um dia - para promover a doacdo de sangue. Utilizando um conjunto de
dados longitudinais com 23.750 doadores de uma agéncia de coleta de sangue
brasileira obtidos entre marco de 2018 e maio de 2020, investigamos os efeitos
de curto e longo prazo dessa campanha sobre as taxas de doacéo. Os resultados
mostram que o incentivo teve uma grande influéncia positiva tanto nas tentativas
de doacao quanto nas doacdes bem-sucedidas no dia da campanha. No entanto,
0 sucesso de curto prazo da intervencao gerou uma consequéncia nao intencio-

nal: 0 aumento significativo no tempo
de espera dos doadores potenciais na
agéncia de coleta de sangue durante
o dia da intervencdo, o que pode aju-
dar a explicar o impacto negativo nas
taxas de retorno no acompanhamento
de 24 meses. Apesar desses resultados
opostos, o efeito liguido do incentivo
de doacdo de sangue de um dia ainda
foi positivo, oferecendo valiosas per-
cepcdes para as agéncias de coleta de
sangue que buscam aprimorar suas
estratégias de recrutamento e reten-
cdo de doadores e enfatizando a ne-
cessidade de equilibrar os beneficios
imediatos com os potenciais impactos
de longo prazo.
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BSTRACT

This study addresses the challenge of low blood

donation rates in developing countries by examining the

effectiveness of a barrier-removal incentive—a one-
day transportation voucher—to promote blood donation. Utilizing a
longitudinal dataset of 23,750 donors from a Brazilian blood collection
agency (BCA) collected between March 2018 and May 2020, we
examine the short and long-term effects of this campaign on donation
rates. Our results show that the incentive had a large positive influence
on both donation attempts and successful donations on the day of the
campaign. However, the short-term success of the intervention had
an unintended consequence: the significant increase in prospective
donors’waiting time at the BCA during the intervention day, which
may help explain the negative impact on return rates in the 24-month
follow-up. Despite these opposing outcomes, the net effect of the
one-day blood donation incentive was still positive, offering valuable
insights for BCAs aiming to enhance donor recruitment and retention
strategies and emphasizing the need to balance immediate benefits
with potential long-term impacts.
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ESUMO

A literatura geralmente considera os burocratas de nivel de
rua (BNRs) como burocratas relativamente privilegiados, ne-
gligenciando um subgrupo importante desses servidores
publicos: os BNRs de baixo status. Embora possam ser membros de
uma equipe com outros BNRs de maior status, eles podem sofrer com
desigualdade intraorganizacional, o que significa acesso desigual a re-
cursos e a exigéncia de que realizem tarefas informais associadas a sua

posicao desigual na organizacao.

Examinamos os desafios Unicos com os quais os BNRs de baixo status
frequentemente se deparam e como lidam com eles. Com base em

94 entrevistas com agentes comu-
nitarios de saude no Brasil, identi-
ficamos vérios tipos de fardos as-
sociados as suas tarefas ambiguas,
bem como as estratégias que uti-
lizam para lidar com esses fardos.
As andlises sugerem que os fardos
e as estratégias de enfrentamen-
to sdo uma fonte importante da
desigualdade na equipe. O artigo
discute a importancia de conside-
rar a diversidade de papéis ocupa-
dos pelos BNRs e as desigualdades
dentro das equipes.
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BSTRACT

The literature has usually regarded street-level bureaucrats

(SLBs) as relatively privileged bureaucrats, neglecting an

important sub-group of these civil servants: low-status SLBs.
Even though they may be members of a team with other SLBs who have
more status, they may suffer from intraorganizational inequality, meaning
unequal access to resources and the requirement that they perform
informal tasks associated with their unequal position in the organization.
We examine the unique challenges low-status SLBs are often confronted
with, and how they cope with them. Based on 94 interviews with
community health workers in Brazil, we identify several types of burdens
associated with their ambiguous tasks, as well as the strategies they use to
cope with these burdens. The analyses suggest that the burdens and coping
strategies are an important source of the inequality on the team. The paper
discusses the importance of considering the diversity of roles occupied by
SLBs and the inequalities within teams.
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ESUMO

Os paises estdo enfrentando a deterioracdo das instituicoes

democraticas em um processo denominado retrocesso de-

mocratico. Nesse contexto, 0s ataques politicos as organiza-
¢des publicas tornam-se mais frequentes e intensos. Embora estudos
anteriores tenham examinado como os servidores publicos reagem e
resistem a ataques politicos, seu impacto final no bem-estar dos ser-
vidores publicos permanece pouco explorado. Para lancar luz sobre
esse fendmeno, realizamos um desenho de métodos mistos sequen-
ciais exploratérios com servidores publicos do Brasil. A primeira fase
do estudo é qualitativa e exploratéria. A segunda é quantitativa, onde
testamos se 0s ataques politicos per-
cebidos estavam associados a niveis

mais elevados de exaustdao emocio- BSTRACT

nal, 0 que, por sua vez, levaria a uma Countries are facing the deterioration of democratic
maior incidéncia de sintomas de institutions under a process named democratic

saude fisica. Ambos os estudos for- backsliding. In this context, political attacks on public
necem evidéncias contundentes do organizations become more frequent and intense. While previous studies
impacto negativo dos ataques politi- have examined how civil servants counteract and resist political attacks,
cos na saude emocional e fisica dos their ultimate impact on civil servants' well-being remains underexplored.
servidores publicos, o que pode ter To shed light on this phenomenon, we conducted an exploratory
consequéncias significativas para o sequential mixed methods design with civil servants from Brazil. The
desempenho das organizagdes pu- first phase of the study is qualitative and exploratory. The second is
blicas e o funcionamento efetivo da quantitative and we tested if perceived political attacks was associated
democracia. with higher levels of emotional exhaustion, which, in turn, would lead

to a greater incidence of physical health symptoms. Both studies provide
compelling evidence of the negative impact of political attacks on civil
servants'emotional and physical health, which may have significant
consequences for the performance of public organizations and the
effective functioning of the democracy.
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ESUMO

Trabalhadores da linha de frente confrontados com crises precisam de
uma enorme resiliéncia e habilidade para lidar com o estresse prove-
niente do aumento das demandas e riscos relacionados a crise. Simul-
taneamente, governos populistas com uma agenda iliberal podem enfraquecer
o trabalho das burocracias de nivel de rua por razbes politicas. Pouco se sabe
sobre como a desconstrucao do estado administrativo por um governo populis-
ta—por meio da falta de apoio governamental quando mais necessario—afeta
o trabalho da linha de frente. Assim, este artigo questiona: como a falta de apoio
de um governo populista afeta a autoeficicia dos trabalhadores da linha de fren-

te quando enfrentam uma crise? Com
base em dados Unicos de uma pes-
quisa online com 3.229 trabalhadores
da linha de frente brasileiros durante
o inicio da pandemia de Covid-19,
quando o governo Bolsonaro negava
a existéncia da pandemia, testamos a
relacdo entre apoio do governo, de-
mandas e recursos na autoeficacia
percebida dos trabalhadores da linha
de frente. Os resultados mostram que
a falta de apoio dos governos federal
e local estd negativamente associada
a autoeficacia dos trabalhadores da
linha de frente. Ao mesmo tempo,
recursos e apoio gerencial exibem
associacdes positivas - mas nao con-
seguem sempre compensar a falta de
assisténcia governamental.
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BSTRACT

Frontline workers who are confronted with crises need

enormous resilience and the ability to deal with stress

from crisis-related increases in demands and risks.
Simultaneously, populist governments with an illiberal agenda may
undermine the work of street-level bureaucracies for political reasons.
Little is known about how deconstruction of the administrative state
by populist government—through lacking government support when
it is needed the most—affects frontline work. Thus, this article asks:
how does lacking support by a populist government affect frontline
workers' self-efficacy when they face a crisis? Based on unique data
from an online survey of 3229 Brazilian frontline workers during the
early Covid-19 pandemic, when the Bolsonaro government denied
the existence of the pandemic, we test the relationship between
government support, demands, and resources on frontline workers'
perceived self-efficacy. Results show that lacking government support
from the federal and local government are negatively associated
with frontline workers' self-efficacy. At the same time, resources and
managerial support exhibit positive associations—but they cannot
always compensate for a lack of government assistance.
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ESUMO

A pesquisa sobre lideranca tem consistentemente associado

os lideres aos resultados dos seguidores, como motivagao, sa-

tisfacdo e desempenho individual. No entanto, apenas alguns
estudos investigaram o impacto da lideranga nos resultados econémicos.
Neste estudo, testamos o efeito da ideologia politica dos lideres (uma pre-
feréncia de lideranca identificavel) nos resultados econdmicos (criacdo de
negocios privados e publicos). Usando uma combinagdo de um experi-
mento quase-eleitoral (eleicdo de ideologia mista em que a margem de
vitéria é préoxima de zero) e uma metodologia de descontinuidade de re-
gresséo, testamos se prefeitos de direita criariam mais negdcios privados
(alinhados com os objetivos partidarios) do que prefeitos de esquerda
durante seu mandato. Também testa-
mos se prefeitos de esquerda criariam

mais organizacdes publicas (alinhadas BSTRACT

com os objetivos partidarios) do que Research into leadership has consistently associated
prefeitos de direita durante seu manda- leaders with follower outcomes, such as motivation,

to. Com base em uma amostra de mais satisfaction, and individual performance. However, only
de 400 mil novas empresas em mais de a few studies have looked at the impact of leadership on economic
3.155 municipios brasileiros, confirma- outcomes. In this study we test the effect of leaders’ political ideology
mos nossa hipotese apenas para prefei- (an identifiable leadership preference) on economic outcomes (private
tos de direita. Além disso, encontramos and public business creation). By using a combination of a quasi-
algumas evidéncias de que o mecanis- electoral experiment (mixed-ideological election in which the margin
mo mais provavel utilizado por lideres of victory is close to zero) and a regression discontinuity methodology,
de direita para produzir esse resultado é we tested whether right-wing mayors would see more private business
o desenvolvimento de agdes relaciona- created (as aligned with party objectives) than left-wing mayors during
das a incubagédo de negocios (um local their tenure. We also tested whether left-wing mayors would see more
para o desenvolvimento de startups). public organizations created (as being aligned with party objectives)
As implicagdes para futuras pesquisas e than right-wing mayors during their tenure. Based on a sample of over
as importantes contribui¢oes tedricas e 400,000 new firms in over 3,155 Brazilian municipalities, we confirmed
praticas do estudo sdo discutidas. our hypothesis for right-wing mayors only. Moreover, we found some

evidence that the most likely mechanism used by right-wing leaders
to produce this result is the development of actions related to business
incubation (a place for the development of startups). The implications
for future research and the study’s important theoretical and practical
contributions are discussed.

Autora para contato
Corresponding author:

Joana Story
joana.story@fgv.br

Conheca outras
producdes da autora

Read other texts by the
same author

RELATORIO DE PESQUISA RESEARCH REPORT FGV EAESP 55


https://eaesp.fgv.br/pessoa/joana-sabrina-pereira-story

ADMINISTRAGAO PUBLICA | GESTAO PUBLICA
PUBLIC ADMINISTRATION | PUBLIC MANAGEMENT

ARTIGOS EM REDUGAO DAS
PERIODICOS DE TOPO DESIGUALDADES
PAPERS IN TOP REDUCTION OF
JOURNALS INEQUALITIES

ARTIGO

Na linha de frente das desigualdades
globais: uma abordagem decolonial para
o estudo das burocracias de nivel de rua

On the frontline of global inequalities: A decolonial
approach to the study of street-Level bureaucracies

DOI: https://doi.org/10.1093/jopart/muad019

AUTORES | AUTHORS REVISTA | JOURNAL
Flavio Eird, Gabriela Lotta Journal of Public Administration
Research and Theory

s
LT
-
[

B



https://doi.org/10.1093/jopart/muad019

ADMINISTRAGAO PUBLICA | GESTAO PUBLICA
PUBLIC ADMINISTRATION | PUBLIC MANAGEMENT

ESUMO

Este artigo visa contribuir para a teoria das burocracias de
nivel de rua (BNRs) ao trazer a tona as experiéncias e pers-
pectivas do Sul Global. Nosso argumento é que a literatu-
ra dominante nesse campo negligencia as tensdes sociais que sao
mais explicitas nas sociedades em desenvolvimento, resultando
em um quadro analitico estruturalmente limitado. Identificamos
dois fatores chave do Sul Global que muitas vezes sao subestima-
dos: o alto grau de desigualdades sociais que afetam fundamen-
talmente as relagcdes entre o Estado e os cidadaos, e as maneiras
pelas quais o préprio Estado reflete e
reproduz essas desigualdades. Nossa
critica representa um passo em dire-
¢do a decolonizacdo do campo e des- BSTRACT
taca as contribuicdes conceituais que
os estudos do Sul Global podem ofe-
recer. Ao examinar as experiéncias do
Sul Global, podemos obter insights
sobre as crises que as sociedades do
Norte Global também estdo viven-
ciando. Nosso artigo visa contribuir
para a teoria das BNRs, enfatizando o
valor de incorporar essas perspectivas
no estudo das BNRs.

This article aims to contribute to street-level

bureaucracy (SLB) theory by bringing to the forefront

the experiences and perspectives of the Global
South. Our argument is that mainstream literature in this field
overlooks the social tensions that are more explicit in developing
societies, resulting in a structurally limited analytical framework.
We identify two key factors from the Global South that are often
underestimated: the high degree of social inequalities that
fundamentally affect state—citizen relationships, and the ways in
which the state itself reflects and reproduces these inequalities.
Ouir critique represents a step toward decolonizing the field and
highlighting the conceptual contributions that studies from and
of the Global South can offer. By examining the experiences of the
Global South, we can gain insights into the crises societies in the
Global North are also experiencing. Our article aims to contribute
to SLB theory by emphasizing the value of incorporating these
perspectives into the study of SLB.

Autora para contato
Corresponding author:

Gabriela Lotta
gabriela.lotta@fgv.br

Conheca outras
producdes da autora

Read other texts by the
same author

RELATORIO DE PESQUISA RESEARCH REPORT FGV EAESP 57


https://eaesp.fgv.br/pessoa/gabriela-spanghero-lotta

ADMINISTRAGAO PUBLICA | GESTAO PUBLICA
PUBLIC ADMINISTRATION | PUBLIC MANAGEMENT

ARTIGOS EM 0oDS 16 PAZ, JUSTICAE
PERIODICOS DE TOPO » INSTITUICOES EFICAZES
PAPERS IN TOP -3 PEACE, JUSTICE AND
JOURNALS SDG 16 STRONG INSTITUTIONS

ARTIGO

Fardos, subornos e burocratas: A economia
politica da corrup¢do menor e dos fardos
administrativos

Burdens, bribes, and bureaucrats: The political economy
of petty corruption and administrative burdens

DOI: https://doi.org/10.1093/jopart/muae010

AUTORES | AUTHORS REVISTA | JOURNAL
Fernando Nieto-Morales, Rik Peeters, Journal of Public Administration
Gabriela Lotta Research and Theory



https://doi.org/10.1093/jopart/muae010

ADMINISTRAGAO PUBLICA | GESTAO PUBLICA
PUBLIC ADMINISTRATION | PUBLIC MANAGEMENT

ESUMO

O suborno e outras formas de corrupcdo menor geral-
mente surgem em encontros burocraticos e sao um ele-
mento comum da experiéncia cotidiana do Estado em
muitos paises, particularmente em lugares com instituicdes frageis.
Esse tipo de corrupcgao é especialmente problematico porque gera
custos diretos para os cidaddos ao acessarem servicos e beneficios
aos quais tém direito formalmente. No entanto, poucos estudos
abordam como os atributos situacionais das interacdes burocrati-
cas criam incentivos para os cidadaos pagarem subornos e opor-

tunidades para os burocratas de rua
exigirem esses subornos. Contribui-
mos para preencher essa lacuna for-
necendo evidéncias de que os fardos
administrativos aumentam a chance
de suborno. Fazemos isso ao analisar
a prevaléncia de subornos (tentados)
em mais de 63 mil interacdes em 20
diferentes tipos de encontros buro-
craticos, variando desde o pagamen-
to de impostos até o acesso a servi-
¢os essenciais, utilizando analise de
regressdo logistica multinivel. Nosso
estudo contribui para a compreensao
das possiveis consequéncias dos far-
dos administrativos e dos fatores que
favorecem a corrupgdo menor em in-
teracdes especificas entre cidadaos e
o Estado.
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BSTRACT

Bribery and other forms of petty corruption typically

arise in bureaucratic encounters and are a common

element of the everyday experience of the state in
many countries, particularly in places with weak institutions. This
type of corruption is especially troublesome because it creates
direct costs for citizens when accessing services and benefits to
which they are formally entitled. However, only a few studies deal
with how situational attributes of bureaucratic interactions create

incentives for citizens to pay bribes and opportunities for street-level

bureaucrats to demand them. We contribute to filling this gap by

providing evidence that administrative burdens increase the chance

of bribery. We do so by analyzing the prevalence of (attempted)

bribery in more than 63,000 interactions across 20 different types of

bureaucratic encounters, ranging from paying taxes to accessing
essential services, using multilevel logistic regression analysis. Our
study contributes to understanding the possible consequences

of administrative burdens and the factors conducive to petty

corruption in specific citizen—state interactions.
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ESUMO

SDG 9

As ferramentas, aplicagcdes e capacidades da inteligéncia artificial (IA) tém

recebido grande atencdo de profissionais da indUstria, académicos e for-

muladores de politicas. Apesar do avanco significativo da literatura sobre
IA, ainda hd uma escassez considerdvel de pesquisas que investiguem os efeitos da
capacidade de IA, levando em conta a importancia de uma cultura orientada por
dados e se essa cultura realmente medeia a relacao entre capacidade de IA e desem-
penho empresarial sob a perspectiva do desenvolvimento sustentavel. Com base
na teoria dos recursos (Resource-Based Theory — RBT), desenvolvemos um modelo
hierdrquico da capacidade de |A e seus recursos (tangiveis, intangiveis e humanos).
Utilizamos uma abordagem em duas etapas: primeiro, aplicamos PLS-SEM e, em

seguida, fsQCA. Os resultados da primei-
ra etapa indicam que a capacidade de IA
impacta diretamente o desempenho das
empresas e que a cultura orientada por
dados medeia essa relacdo. Na segunda
etapa, os achados sugerem que diferen-
tes configuracdes de recursos de IA po-
dem levar a um alto desempenho em-
presarial, mas que a infraestrutura de |A é
um recurso essencial. Nosso estudo con-
tribui para a literatura sobre capacidade
de IA e os Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS). Além disso, avanca a
teoria dos recursos ao demonstrar que a
capacidade de |A é uma varidvel funda-
mental que influencia significativamente
o desempenho empresarial. Ao mesmo
tempo, essa capacidade esta alinhada
com o ODS 9 (indUstria, inovacao e infra-
estrutura) e 0 ODS 12 (consumo e produ-
Cdo responsaveis).
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BSTRACT

Artificial Intelligence (Al) tools, applications, and

capabilities have received tremendous attention from

industry practitioners, scholars, and policymakers. Despite
the substantial progress of the literature on Al, there is a considerable
scarcity of research investigating the effects of Al capability, considering
the importance of a data-driven culture and whether a data-driven
culture truly mediates the relationship between Al capability and firm
performance from a sustainable development perspective. Anchored by
the resource-based theory (RBT), we developed a high-order model of Al
capability and its resources (tangible, intangible, and human). We used a
two-stage approach, with PLS-SEM in the first and fsQCA in the second.
The findings from the first step suggest that Al capability directly impacts
firm performance and that data-driven culture mediates the relationship
between Al capability and firm performance. The results from the second
step indicated that different configurations of Al resources could be
considered for firms to achieve high performance but that Al infrastructure
is a crucial resource. Our study advances the literature on Al capability
and sustainable development goals. Similarly, it contributes to moving
the RBT theory forward by suggesting that Al capability is a paramount
variable that substantially influences firm performance. Simultaneously,
it is harmoniously connected with SDG 9 (industry, innovation, and
infrastructure) and SDG 12 (responsible consumption and production).
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ESUMO

Contrariando a sabedoria convencional, este estudo revela
uma relacdo positiva entre os niveis de endividamento de
grandes empresas dos EUA e a probabilidade de elas sai-
rem da faléncia no Capitulo 11. Antecipando um resultado favoravel
do tribunal, que Ihes permite sair da faléncia com a divida reduzida,
as empresas tendem a aumentar seus niveis de endividamento nos
anos que antecedem o ano de registro da faléncia. Isso sugere um
abuso estratégico dos tribunais de faléncia e dos credores. Os resul-
tados dos testes indicam que as empresas comecam a agir estrate-

gicamente até quatro anos antes de
entrarem com o pedido de faléncia,
para que possam sair com uma carga
de divida reduzida as custas dos cre-
dores. Além disso, nosso estudo tam-
bém contribui para a literatura sobre
faléncia corporativa ao explorar um
conjunto de fatores (relacionados a
empresa, judicial, caso, caracteristicas
geograficas e macroecondmicas) que
explicam a probabilidade de as em-
presas sairem da faléncia, e propondo
um modelo multivariado econémico
e simplificado que melhor prediz a
probabilidade de sobrevivéncia da fa-
léncia no Capitulo 11.
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BSTRACT

Contrary to conventional wisdom, this study reports
a positive relationship between large US firms'
leverage levels and their likelihood of emerging
from Chapter 11 bankruptcy. In anticipation of a favourable
court outcome, which allows them to emerge from bankruptcy
with reduced debt, firms tend to increase their leverage levels
in the years preceding the bankruptcy filing year. This suggests
strategic abuse of bankruptcy courts and creditors. Test results
suggest that firms start acting strategically up to four years before
filing for bankruptcy so that they can emerge with a reduced
debt burden at the cost of creditors. Additionally, our study also
contributes to the corporate bankruptcy literature by exploring
a set of factors (related to the firm, judicial, case, geographic,
and macroeconomic characteristics) explaining the likelihood of
firms emerging from bankruptcy, and proposing a parsimonious
multivariate model that best predicts the likelihood of surviving
Chapter 11 bankruptcy.
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O campo de Negdcios Internacionais (IB) tem se concentrado cada vez
mais em multinacionais "nascidas digitais’, mas hd menos atencao voltada
para as multinacionais tradicionais que buscam se manter competitivas
por meio da transformacao digital (ou seja, alcancando maior maturidade digital).
Esse fendbmeno ndo pode ser extrapolado das empresas nascidas digitais. Essa la-
cuna é ainda maior nas multinacionais de mercados emergentes (EMNEs), que en-
frentam grandes desafios para ingressar na era digital. Lembrando que subsidiarias
estrategicamente localizadas sao cruciais para o sucesso das EMNEs, perguntamos:
Como as EMNEs buscam a maturidade digital e como suas subsidiarias contribuem

para esse processo? Uma visao baseada
em capacidades de empresas multinacio-
nais e a literatura relevante sobre EMNEs
nos ajudam a conceitualizar a Capacida-
de de Maturidade Digital como uma ca-
pacidade complexa fundamental para o
desenvolvimento de competitividade na
era digital. Usando dados de pesquisa de
91 multinacionais brasileiras, descobri-
mos que as EMNEs constroem elementos
de vantagem competitiva nos mercados
modernos por meio de maior maturidade
digital, a0 mesmo tempo que aproveitam
subsididrias estrangeiras para aumentar a
integracdo da cadeia de valor e do ecos-
sistema. Contribuimos para tornar o mo-
delo de capacidades mais relevante den-
tro do campo de IB e avancamos a andlise
das multinacionais que estdo indo para o
digital com a experiéncia das EMNEs. Es-
ses resultados tém implicagdes praticas
para gestores que navegam nas aguas
turbulentas da era digital.
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BSTRACT

International Business (IB) has increasingly focused

on born-digital multinationals, but less attention

is being directed to traditional multinationals
aiming to remain competitive by digitally transforming themselves
(that is, achieving greater digital maturity). This phenomenon
cannot be extrapolated from born digitals. This gap is deeper
with emerging market multinationals (EMNEs), which find major
challenges to joining the digital age. Recalling that strategically
located subsidiaries are critical for EMNES’ success, we ask: How
do EMNEs pursue digital maturity and how do their subsidiaries
contribute to this process? A capability-based view of multinational
enterprises and relevant EMNE literature help us to conceptualize
Digital Maturity Capability as a complex capability paramount
to developing competitiveness in the digital age. Using survey
data from 91 Brazilian multinationals, we found that EMNEs build
elements of competitive advantage in modern markets through
enhanced digital maturity while leveraging foreign subsidiaries for
increasing value chain and ecosystem integration. We contribute
to making the capabilities framework more relevant within IB
and advance the analysis of going digital multinationals with the
experience of EMNEs. Such results have practical implications for
managers navigating the digital era's choppy waters.
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SDG 9

Adaptar-se aos avancos do mercado oferece as organizagcdes uma vanta-
gem competitiva no ambiente de negdcios atual. A antecipagao da inova-
cdo pode ser crucial para a competitividade de uma industria. Este estudo
analisa e compara diferentes tipos de processos de difusdo de inovacdo. De uma
perspectiva global, examina a difusdo do interesse por uma inovagdo, como indi-
cado por uma tendéncia de busca, a difusdo da inovacdo por meio de patentes e a
difusdo da inovagdo nas publicacbes académicas. Aplica-se a modelagem matema-
tica de Bass para avaliar as curvas de difusdo. Os resultados sugerem que 0s tempos
de decolagem nas curvas sdo distintos e sequenciais, indicando a existéncia de uma

série de processos sucessivos de difuséo.
As curvas de difusdo de interesse por
inovacdo nas buscas alcancam o ponto
de decolagem primeiro, seguidas pelas
curvas de difusdo de patentes e publi-
cacbes académicas. O presente traba-
lho contribui para a drea ao (i) expandir
0 uso da teoria da difusdo da inovacao
para a difusdo do interesse por uma ino-
vagao, como indicado pelas tendéncias
de busca, pela difusdo da inovacdo por
meio de patentes e pelas publicacdes
académicas; (ii) demonstrar as diferen-
¢as nas curvas de difusdo e nos tempos
de decolagem; e (iii) indicar a existéncia
de uma série de processos sucessivos de
difusao.
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BSTRACT

Adapting to market advances gives organizations

a competitive advantage in today's business

environment. The anticipation of innovation can be
crucial to the competitiveness of an industry. This study analyzes
and compares different types of innovation diffusion processes.
From a global perspective, it examines the diffusion of interest
in an innovation as indicated by a search trend, the diffusion of
innovation in patents, and the diffusion of innovation in academic
publications. It applies the mathematical modeling of Bass to
evaluate the diffusion curves. The findings suggest that the takeoff
times in the curves are distinct and sequential, indicating the
existence of a series of successive diffusion processes. The diffusion
curves of innovation-related search interest reach the takeoff first,
followed by the diffusion curves of innovation-related patents and
academic publications. The present work contributes to the field by
(i) extending the use of innovation diffusion theory to the diffusion
of interest in an innovation as indicated by a search trend, the
diffusion of innovation in patents, and the diffusion of innovation in

academic publications; (i) demonstrating the differences in diffusion

curves and takeoff times; and (iii) indicating the existence of a series
of successive diffusion processes.
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ESUMO

Este artigo examina como as plataformas financeiras lidam com
a crise de realizacdo de valor dentro do capitalismo contempo-
raneo na "periferia da periferia”. A partir da economia politica
marxista, especialmente no contexto de sua interpretacdo em espacos
periféricos, estudamos empiricamente a introducdo de uma plataforma
digital de microcrédito no espaco-tempo de vida e trabalho de trabalha-
dores informais na periferia do Brasil. Expandindo a literatura sobre finan-
ceirizagao doméstica, analisamos como essa organizagao extrai valor dire-
tamente do trabalho vivo. Por meio de uma andlise dialética, investigamos

como trabalhadores informais aderem
ao microcrédito com temor, a0 mesmo
tempo que cultivam praticas de invisibi-
lidade, constituindo formas de resisténcia
ao avanco da plataforma de microcrédi-
to. As narrativas de trabalho-vida desses
trabalhadores ilustram como a adesao ao
crédito, embora atraente, representa uma
ameaca de transformar suas vidas, ndo
apenas ao levar ao endividamento, mas
também ao expor as praticas de sobre-
vivéncia que possibilitam sua existéncia
precaria nas margens do sistema, as quais
chamamos de "lutas pela sobrevivéncia".
Essas lutas manifestam-se nas fronteiras
borradas entre o centro e a periferia, as-
sim como entre producao e reproducao,
criando uma intersecdo entre os concei-
tos de sobrevivéncia e lutas de fronteira.
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BSTRACT

This article examines how financial platforms

address the value realization crisis within

contemporary capitalism in “the periphery of the
periphery.” Drawing from Marxist political economy, particularly
in the context of its interpretation in peripheral spaces, we
empirically studied the introduction of a digital microcredit
platform in the living and working space-time of informal workers
in Brazil's periphery. Expanding on the household financialization
literature, we scrutinize how this organization extracts value
directly from living labor. Through dialectical analysis, we
investigate how informal workers fearfully adhere to microcredit
while cultivating invisibility practices, constituting forms of
resistance against the advance of the microcredit platform. These
workers’ labor-life narratives illustrate how credit adherence, while
alluring, poses a threat to transform their lives, not only by leading
to indebtedness but also by exposing the survival practices that
enable their precarious existence on the fringes of the system,
which we term “survival struggles.” These struggles manifest in the
blurred boundaries between the center and the periphery, as well
as between production and reproduction, creating an intersection
between the concepts of survival and boundary struggles.
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Este artigo tem como objetivo apresentar a situacao do Brasil ao lidar

com a criacdo de empresas de futebol. A solucdo encontrada foi ven-

der os clubes de futebol para investidores que possam resolver qual-
quer crise financeira herdada e fornecer os jogadores necessarios para melhorar
a situacao. Como os clubes agora sdo geridos por investidores, membros da
diretoria, a sociedade e os torcedores quase ndo tém informacdes sobre como
0s clubes estdo sendo administrados. A recomendacao dos autores é que, além
da necessidade de transformacéo na gestdo, também ha uma urgéncia na pro-
fissionalizacdo e regulamentacdo governamental do processo (Andon & Free,
2019)). Os comentéarios dos autores sdo baseados em documentos, leis e noti-

cias de jornais. Os resultados in-
dicam que os clubes estao alcan-
cando resultados no curto prazo,
apoiando o retorno dos torcedo-
res aos estadios e a possibilidade
de mais investidores tornarem-se
acionistas dos clubes de futebol.
Este estudo é o primeiro exerci-
cio académico de reflexdo sobre
0 processo de transformacao dos
clubes de futebol brasileiros em
sociedades anbnimas.
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BSTRACT

This paper aims to present a situation that Brazil is coming

to terms with the creation of football companies. The

solution is to sell football clubs to investors that can solve any
inherited financial crisis and provide the players the clubs need to improve
the situation. As clubs are now managed by investors, board members,
society and supporters have almost no information about how the clubs
are being managed. The authors’ recommendation is that besides the
need for a transformation in management, there is also an urgent need
for professionalisation and government regulation of the process (Andon
and Free, 2019). The authors’ comments are based on documents, laws and
newspaper news. The results are engaging with the clubs achieving results
in the short term, supporting fans returning to stadiums and the possibility
of more investors becoming shareholders of football clubs. This study is the
first academic exercise of meditation about the process of turning Brazilian
football clubs into anonymous societies.
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ESUMO

Embora a inovacdo social tenha ganhado crescente importancia nas

Ultimas décadas devido a sua promessa de promover mudancas so-

ciais, estudiosos criticos identificaram diversas areas cinzas, notada-
mente varias perspectivas que ndo questionam profundamente as condigdes
que mantém as desigualdades e a exclusdao social, e que sao marcadas pela
auséncia das vozes daqueles que vivem nas chamadas "periferias". Por meio do
exemplo da The Agency, propomos uma alternativa as formas hegemonicas de
compreender a inovagao social, baseada no conceito latino-americano de tec-
nologia social, que incorpora uma visao decolonial. Fazemos trés contribuicdes
a literatura de inovacéo social, enriquecendo o debate Norte-Sul. Primeiro, ilus-
tramos um processo de reconfiguracdo sociotecnoldgica — uma interacao de
ferramentas metodoldgicas, artefatos e discursos — que é central para a con-
cepcéo e implementacao de uma tecnologia social. Segundo, mostramos como
uma tecnologia social opera
por meio de um processo de

sobreposicdao acumulativa de
descolonizacdo do imaginario,
desafiando a relacdo colonial
entre centro/periferia e posi-
cionando jovens empobrecidos
como atores que reinventam
seus repertoérios e territorios.
Terceiro, introduzimos um de-
bate ligando a abordagem
antropofagica a justica episté-
mica, um tema valorizado no
pensamento decolonial. Ao
fazer isso, este artigo contribui
para a literatura propondo re-
sultados aplicaveis e positivos
para o pensamento critico e
decolonizador.

Autora para contato
Corresponding author:

Marlei Pozzebon
marlei.pozzebon@fgv.br

BSTRACT

Although social innovation has gained increasing importance

in recent decades due to its promise of promoting social change,

critical scholars have identified a number of gray areas, notably
numerous perspectives that fail to deeply question the conditions that maintain
social inequalities and exclusion, and that are marked by the absence of the
voices of those living in the so-called “peripheries.” Through the example of The
Agency, we propose an alternative to hegemonic ways of understanding social
innovation, one based on the Latin American concept of tecnologia social, which
embodies a decolonial view. We make three contributions to the social innovation
literature, thereby enriching the North-South debate. First, we illustrate a process
of sociotechnical reconfiguration—an interplay of methodological tools, artifacts
and discourses—which is central to the conception and implementation of a
tecnologia social. Second, we show how a tecnologia social operates through
a cumulative layering process of decolonizing the imaginary, challenging the
colonial relationship between center/periphery and positioning deprived young
people as actors who reinvent their repertoires and territories. Third, we introduce
a debate linking the anthropophagic approach to epistemic justice, a valued
theme in decolonial thinking. In doing so, this article contributes to the literature by
proposing applicable and positive outcomes to critical and decolonizing thinking.
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ESUMO

O discurso sobre Diversidade, Equidade e Inclusao

(DEI) no local de trabalho ganhou grande importan-

Cia na ultima década, mas a eficicia das iniciativas
de DEl nas organiza¢des continua sendo modesta, gerando
um debate sobre os motivos pelos quais a maioria dos pro-
gramas de diversidade falha e quais sdo os principais desafios
associados a eles. Os esforcos de DEI, assim como qualquer
mudanca organizacional, frequentemente geram resisténcia,
especialmente por parte dos membros do grupo majoritario,
que enfrentam ameacas psicoldgicas distintas. Essa resistén-
cia fomenta respostas anti-diversidade que podem prejudicar
as iniciativas de DEI. Este artigo propde que o Capital Psico-

l6gico (PsyCap) pode desempenhar
um papel fundamental na facilitacédo
das iniciativas de DEl e na diminuicdo
da resisténcia, uma vez que ele pode
(a) influenciar as avaliagbes cogniti-
vas dos individuos sobre as iniciativas
de mudanca e (b) mitigar o viés in-
tergrupal e os preconceitos em rela-
¢ao a individuos vistos como "grupos
externos", particularmente aqueles
compostos por populagdes minori-
tarias.
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BSTRACT

The discourse around Diversity, Equity, and Inclusion

(DEI) in the workplace has gained significant

traction over the past decade, yet the effectiveness
of DEl initiatives in organizations remains modest at best, sparking
a debate on why most diversity programs fail and what are the
main challenges associated with them. DE| efforts, similar to any
organizational change, often trigger resistance, especially from
members of the majority group who face distinct psychological
threats. This resistance fosters anti-diversity responses that can
undermine DEl initiatives. This article proposes that Psychological
Capital (PsyCap) can play a key role in facilitating DEl initiatives
and diminishing resistance as it can (a) influence individuals’
cognitive appraisals of change initiatives, and (b) mitigate
intergroup bias and prejudice towards individuals seen as ‘out-
groups’, particularly those constituted by minority populations.
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ESUMO

Este artigo investiga os fatores que possibilitam a coope-

racdo entre o Estado e organizacoes baseadas na fé (OBFs)

na implementacao de servigos publicos. Analisando o con-
texto brasileiro, a pesquisa explora as consequéncias dos processos
de hibridizacdo para as OBFs e as organiza¢des estatais, bem como
para 0s servicos publicos. O artigo analisa o caso das comunidades
terapéuticas, OBFs que prestam servicos para usuarios de drogas
e alcool. Os dados foram coletados por meio de documentos e 67
entrevistas com diferentes atores envolvidos na implementacdo do
servico. Os resultados contribuem para as literaturas sobre OBFs,

hibridizacdo e adaptacdo institucional,
mostrando que as interacbes entre as
organizacdes estatais e as OBFs levam a
inclusdo de valores e quadros cognitivos
para ambos, gerando uma constituicao
mutua entre eles. Os achados mostram
como diferentes tipos de adaptacao ins-
titucional permitem a cooperacdo por
meio de diferentes formas de mediacéo,
que também afetam as organizacdes en-
volvidas na cooperacao.
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BSTRACT

This article investigates the factors that enable

cooperation between the state and faith-

based organizations (FBOs) in public service
implementation. Looking at the Brazilian context, the research
explores the consequences of hybridization processes for FBOs
and state organizations, as well as for public services. The
article analyzes the case of therapeutic communities, FBOs that
provide services for drug and alcohol users. Data were collected
through documents and 67 interviews with different actors
involved in the service implementation. The findings contribute
to the literatures on FBOs, hybridization, and institutional fit,
showing that the interactions between state organizations and
FBOs lead to the inclusion of values and cognitive frameworks
for both, generating a mutual constitution between them. The
findings show how different types of institutional fit enable
cooperation throughout different forms of mediation, which
also affect the organizations involved in the cooperation.
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Pesquisadores e profissionais tém destacado a importancia das capacida-

des analiticas da cadeia de suprimentos na gestao de riscos, ao mesmo

tempo que mantém uma vantagem competitiva (COA). No entanto, o pa-
pel das capacidades da cadeia de suprimentos digital (DSCCs) na melhoria da resili-
éncia, agilidade e robustez para fortalecer aimplementacao de praticas sustentaveis
na cadeia de suprimentos e seu impacto na obtencdo de uma COA ainda ndo esta
completamente esclarecido. Com base na teoria das capacidades dinamicas, pro-
pomos um modelo de pesquisa para alcancar uma COA em contextos de incerteza,
como a pandemia de Covid-19. Para testar esse modelo, realizamos uma pesquisa
com 310 respondentes de pequenas e médias empresas indianas do setor de fabri-

cacdo de equipamentos originais. Aplicando
modelagem de equacgbes estruturais, ana-
lisamos os dados coletados. Os resultados
indicam um efeito positivo significativo das
DSCCs na resiliéncia e nas praticas ageis da
cadeia de suprimentos. Além disso, mostram
que resiliéncia, robustez e praticas dgeis im-
pactam positivamente a adocao de praticas
sustentaveis na cadeia de suprimentos, que,
por sua vez, influenciam positivamente a
obtencado de uma COA. O estudo também
revela que o efeito das DSCCs nas praticas
sustentaveis da cadeia de suprimentos é
mediado pela resiliéncia, robustez e prati-
cas ageis. Para gestores preocupados com
investimentos em praticas sustentaveis na
cadeia de suprimentos, os achados sugerem
que é possivel obter uma COA por meio da
implementacdo bem-sucedida de estraté-
gias que reforcem a resiliéncia, a robustez e
a agilidade da cadeia de suprimentos.

Autor para contato
Corresponding author:

Maciel M. Queiroz
maciel.queiroz@fgv.br

BSTRACT

Researchers and practitioners have highlighted the

importance of supply chain analytic capabilities

in managing risk while maintaining a competitive
advantage (COA). However, the importance of digital supply chain
capabilities (DSCCs) in improving resilience, agility, and robustness
practices to foster the implementation of sustainable supply chain
practices and any resulting COA remains unclear. Based on the
dynamic capabilities view, we propose a research model for achieving
a COA in contexts of uncertainty, such as the Covid-19 pandemic. A
survey of Indian small and medium-sized enterprises in the original
equipment manufacturing industry, comprising 310 respondents,
was administered. Using structural equation modeling, we examine
the proposed model. The findings show a significant positive
effect of DSCCs on supply chain resilience and agile practices. The
findings also indicate that supply chain resilience, robustness, and
agile practices positively affect sustainable supply chain practices.
Moreover, sustainable supply chain practices positively influence COA.
Furthermore, the study reveals that the effect of DSCCs on sustainable
supply chain practices is mediated by supply chain resilience,
robustness, and agile practices. Managers concerned with investment
in sustainable supply chain practices can obtain a COA through the
successful implementation of supply chain resilience, robustness, and
agile practices.
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ESUMO

O ChatGPT e a inteligéncia artificial generativa (Gen-Al) estdo trans-

formando as empresas e as cadeias de suprimento. No entanto, a lite-

ratura empirica que relata os beneficios, desafios e perspectivas des-
sas tecnologias emergentes na gestao de operacdes e cadeias de suprimento
(OSCM) é limitada. Este estudo investiga projetos atuais e percepcdes sobre
essas tecnologias nas cadeias de suprimento dos EUA (n = 119) e do Reino Uni-
do (n=181). Descobrimos que os projetos variam desde provas de conceito até
a implementacdo completa, com um foco principal em ganhos operacionais,
como melhoria na satisfacdo do cliente, minimizacdo de custos e maior eficién-
cia nos processos. Os principais desafios dizem respeito a dados, questdes tec-
noldgicas e organizacionais. Os beneficios esperados sao dominados por eco-
nomias de custos e uma experiéncia aprimorada para o cliente, mas também

incluem aumento da automacéo e
sustentabilidade. As indUstrias fo-
ram agrupadas em seis grupos, de
acordo com os beneficios perce-
bidos e os desafios de implemen-
tacdo. Nossos achados contribuem
para a literatura emergente sobre o
uso da Gen-Al na OSCM e para a pra-
tica de gestdo, mapeando os benefi-
cios, desafios, perspectivas e o nivel
de maturidade dos projetos de Gen-
-Al nas cadeias de suprimento.
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BSTRACT

ChatGPT and generative artificial intelligence (Gen-Al)

are transforming firms and supply chains. However, the

empirical literature reporting the benefits, challenges,
and outlook of these nascent technologies in operations and supply
chain management (OSCM) is limited. This study surveys current
projects and perceptions of these technologies in US (n=119) and UK
(n=181) supply chains. We found that projects range from proof-of-
concept to full implementation, with a main focus on operational
gains, such as improved customer satisfaction, cost minimisation, and
process efficiencies. The main challenges concern data, technological
and organisational issues. Expected benefits are dominated by cost
savings and enhanced customer experience, but also include increased
automation and sustainability. Industries were found to cluster around
six groups according to perceived benefits and implementation
challenges. Our findings contribute to the emerging literature on
Gen-Al use in OSCM, and to management practice by mapping the
benefits, challenges, outlook, and maturity level of Gen-Al projects in
supply chains.
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ESUMO

O objetivo deste artigo é investigar como trés elementos centrais dos estudos criti-
cos de gestao (Critical Management Studies - CMS), “desnaturalizacdo’, “reflexividade”
e "intencdo (ndo)-performativa’, podem ajudar a expandir o debate atual no campo
da gestdo da cadeia de suprimentos (Supply Chain Management - SCM). Os autores utilizaram
uma revisdo sistematica da literatura para selecionar 103 artigos publicados em 12 revistas de
alto impacto no campo de SCM, com base no Academic Journal Guide da Chartered Associa-
tion of Business Schools. Os resultados obtidos sugerem que os estudos em SCM podem ser
agrupados em quatro grandes temas dos CMS: “poder”, “ética e questdes ambientais”, “diversi-
dade” e “condic¢bes de trabalho’, mas mesmo esses temas ainda séo pouco discutidos e pouco
teorizados em SCM. A literatura revisada pelos autores estd mais focada em explicar esses feno-
menos do que em questiona-los e propor
novas agendas. Este artigo, portanto, dis-
cutird como esses trés elementos centrais BSTRACT
dos CMS podem ajudar a transformar as

. y ) . The purpose of this paper is to investigate how three core
questdes “ocultas” do SCM, ilustrando isso paip N pap g'
; elements of critical management studies (CMSs), “de-
no contexto das relacdes comprador-for-

"

naturalisation’ “reflexivity” and “(non)-performative intent’,
necedor e da manufatura enxuta. ‘ ‘
can help expand the current debate in the supply chain management (SCM)
field.

The authors used a systematic literature review to select 103 articles published

Esta pesquisa incentivard académicos
de SCM interessados em realizar estudos
mais criticos e em ensinar sobre os efeitos . ) o ) } ]
e ) . in 12 high-ranking journals in the SCM field based on the Academic Journal
prejudiciais das cadeias de suprimentos

globais. Este artigo destaca que a com-
binacdo de abordagens de SCM e CMS

é importante quando decidimos adotar

Guide of the Chartered Association of Business Schools.
The findings of this study suggest that SCM studies can be narrowed down

into four major CMSs themes: “power’, “ethics and environmental issues’

. . . Y o “diversity” and “working conditions’, but even these themes are still under-
uma visdo mais critica e “construtiva” dos

desafios da cadeia de suprimentos, envol-
vendo perspectivas praticas e criticas, res-

discussed and undertheorized in SCM. The literature the authors reviewed is
more concerned with explaining these phenomena than questioning them

i . and proposing new agendas. This paper, therefore, will discuss how these
pectivamente, para gerar conhecimento proposing 9 pap

gue nao apenas aumente o desempenho
(corporativo), mas também valorize as ne-

three core elements of CMS can help transform the “hidden” issues of SCM,
which it will do by illustrating it in the context of buyer-supplier relationships
cessidades e os valores sociais. and fean manufacturing.
This research will encourage SCM scholars who are interested in conducting
more critical studies and teaching the harmful effects of global supply chains.
This paper highlights that a combination of SCM and CMS approaches is
important when we decide to adopt a more critical “constructive” view of
supply chain challenges and engage practical and critical views, respectively,
to generate knowledge that not only increases (corporate) performance but
also highlights social needs and values.
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ESUMO

Este estudo desenvolve um modelo apoiado pela teoria da capacidade

dinamica para analisar o papel da capacidade dinamica habilitada por in-

teligéncia artificial no desempenho ambiental e a mediacdo de uma cul-
tura orientada por dados. Coletamos dados de gerentes de cadeia de suprimentos
na Franca e nos EUA. Os dados foram analisados e validados por meio de modela-
gem classica de equacgdes estruturais usando o pacote lavaan do R. Os resultados
sugerem que a capacidade dinamica habilitada por inteligéncia artificial afeta po-
sitivamente a cultura orientada por dados e o desempenho ambiental em ambos
0s paises. Contrariando nossas expectativas, encontramos que o efeito da cultura
orientada por dados no desempenho ambiental ndo foi significativamente diferente
de zero para a amostra dos EUA. Além disso, enquanto a cultura orientada por dados
para a amostra francesa media parcialmente a relacdo entre a capacidade dinamica
habilitada por inteligéncia artificial e o desempenho ambiental, apenas uma ligacao
direta entre a capacidade dinamica habilitada por inteligéncia artificial e o desem-

penho ambiental pdde ser verifi-
cada para o caso dos EUA. Nosso
estudo avanca a literatura emer-
gente sobre capacidade dina-
mica habilitada por inteligéncia
artificial, trazendo originalidade
ao mostrar que, em um contexto
de capacidade dinamica habili-
tada por inteligéncia artificial, a
orientacao por dados pode variar
de acordo com a cultura nacional
do pafs que hospeda as empre-
sas/cadeias de suprimentos e as
dindmicas e mudancas desse am-
biente. Portanto, os estudiosos
devem se basear nesses achados
para trazer mais insights para
profissionais e formuladores de
politicas.
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BSTRACT

This study develops a model supported by the dynamic capability

theory to analyze the role of artificial intelligence-enabled dynamic

capability in environmental performance and the mediation of
a data-driven culture. We collected data from supply chain managers in France
and the USA. The data was analyzed and validated through classical structural
equation modeling using the lavaan R package. The results suggest that artificial
intelligence-enabled dynamic capability positively affects the two countries' data-
driven culture and environmental performance. Contrary to our expectations,
we found the effect of data-driven culture on environmental performance to
be not significantly different from zero for the USA sample. Moreover, while the
data-driven culture for the French sample partially mediates the relationship
between artificial intelligence-enabled dynamic capability and environmental
performance, only a direct link between artificial intelligence-enabled dynamic
capability and environmental performance could be verified for the USA Case. Our
study advances the emerging literature on artificial intelligence-enabled dynamic
capability, bringing originality by showing that in an artificial intelligence-enabled
dynamic capability context, data-driven can vary according to both the country's
national culture hosting the firms/supply chains and the dynamics and changes
of such environment. Therefore, scholars should rely on such findings to bring
more insights to practitioners and policymakers.
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ESUMO

O consumo compensatério € uma estratégia tipica usada pe-

los consumidores para aliviar sentimentos de auto-discrepancia.

Esse fendmeno ocorre em multiplos contextos, e a literatura re-

lacionada experimentou um crescimento rdpido e fragmentado. Este artigo

apresenta uma revisao sistematica de 96 artigos sobre consumo compen-
satoério publicados em 42 periddicos ao longo de 26 anos (de 1997 a 2023).
Utilizando o modelo de antecedentes, decisdes e resultados (ADO), propo-

mos uma estrutura que abrange toda a jornada do consumo compensatoé-

rio, conectando os tipos de discrepancia de um individuo aos mecanismos

subjacentes, estratégias de enfrentamento e comportamentos compensa-

térios. Também exploramos os resul-
tados positivos e negativos dos com-
portamentos compensatérios e o
potencial do processo para se tornar
um ciclo continuo de compensacao.
Nossos achados destacam quatro
temas significativos (antecedentes,
estratégias de compensacéo, resul-
tados e metodologias) que precisam
ser mais investigados em estudos fu-
turos.
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BSTRACT

Compensatory consumption is a typical strategy used by

consumers to alleviate feelings of self-discrepancy. This

phenomenon occurs in multiple contexts, and the related
literature has experienced rapid and fragmented growth. This article presents
a systematic review of 96 articles on compensatory consumption published
in 42 journals over 26 years (from 1997 to 2023). Using the antecedents,
decisions, and outcomes (ADO) model, we propose a framework that covers
the entire compensatory consumption journey, linking an individual's
types of discrepancy with the underlying mechanisms, coping strategies,
and compensatory behaviors. We also explore the positive and negative
outcomes of compensatory behaviors and the potential for the process
to become a continuous compensation cycle. Our findings highlight four
significant themes (antecedents, compensation strategies, outcomes, and
methodologies) that need to be further investigated in future studies.
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ESUMO

Um numero crescente de académicos tem adotado uma postura

decolonial, buscando abordar a chamada colonialidade do poder/

conhecimento. No entanto, esse caminho estd longe de ser claro na
pesquisa e educacdo em gestdo critica, onde encontramos um numero subs-
tancial de estudos trazendo argumentos pés-coloniais para o debate, mas pou-
cos se engajando com o pensamento decolonial. Neste ensaio, destacamos a
contribuicao de Paulo Freire para o debate decolonial por meio do conceito de
metodologia otra, uma nogdo que questiona a hegemonia das metodologias
baseadas no Ocidente e desafia a matriz moderna/colonial, criando espagos
para que aqueles que sofreram uma longa histéria de opressdo e marginaliza-
¢do se comuniquem a partir de suas proprias referéncias. Argumentamos que,
mais do que ser critico, reflexivo ou dialégico, um engajamento concreto com a

decolonialidade significa mobilizar
principios radicais como aprender
a desaprender, escrevivéncia, in-
terculturalidade e corazonar/senti-
pensar. Embora a contribuicdo de
Freire para a construcao da meto-
dologia otra tenha sido original e
fundamental, essa contribuicdo é
pouco conhecida. Ao resgatar a
contribuicdo de Freire neste nime-
ro especial, movemos os conceitos
e valores decoloniais da margem
para o centro dos debates pds-co-
loniais dentro das comunidades
de estudos criticos de gestdao e
educacgdo em gestdo critica.
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BSTRACT

An increasing number of academic scholars have been espousing

a decolonial stance, seeking to address the so-called coloniality

of power/knowledge. Yet, this path is far from cleared in critical
management research and education, where we find a substantial number of
studies bringing post-colonial arguments to the debate, but very few engaging
with decolonial thinking. In this essay, we highlight the contribution of Paulo
Freire to the decolonial debate through the concept of metodologia otra, a notion
that questions the hegemony of Western-based methodologies and challenges
the modern/colonial matrix by carving out spaces for those who have suffered a
long history of oppression and marginalization to communicate from their own
frames of reference. We argue that more than being critical, reflexive, or dialogical,
a concrete engagement with decoloniality means mobilizing radical principles
such as learning to unlearn, escrevivéncia, interculturality, and corazonar/
sentipensar. Although Freire’s contribution to the construction of metodologia otra
was original and pivotal, this contribution is poorly known. By salvaging Freire’s
contribution in this special issue, we move decolonial concepts and values from
the margins to the center of postcolonial debates within critical management
studies and critical management education communities.
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ESUMO

A pesquisa em gestdo enfrenta um desafio em manter sua relevancia,

pois luta para influenciar e moldar praticas que abordem problemas

sociais urgentes, como desigualdades sociais e degradacdo ambien-
tal. Embora a educacdo em gestao critica tenha surgido como uma via promis-
sora para remodelar as praticas de gestao, ela ainda ndo conseguiu realizar todo
0 seu potencial. Este artigo visa abordar essa crise de relevancia, examinando
os limites da educacdo em gestéo critica, particularmente através da lente das
contribuicdes de Freire. Ao reconhecer a colonialidade como uma restricao ins-
titucional crucial que sustenta vérias formas de opressdo, ganhamos percep-
¢des sobre as barreiras que dificultam nossa relevancia. Ignorar essa restricao
é problematico dentro das escolas de negdcios, frequentemente vistas como
empreendimentos coloniais. Consequentemente, essas percepcoes lancam luz
sobre nossas circunstancias e limitagdes
na producdo de mudancas sociais. Em
resposta, sugerimos reformular a educa-
¢cdo em gestao critica como uma forma
de performatividade critica, informada
pelos insights de Freire. Nesse contexto,

BSTRACT

Management scholarship faces a challenge in maintaining
relevance, as it struggles to influence and shape practices that
address pressing societal problems such as social inequalities

0 conhecimento serve como um cata-
lisador para a mudanca, potencializado
por sua validade relacional, responsavel
e provocativa. Ao abracar os principios
de Freire de investigacdo tematica, te-
matizacdo e problematizacao, fornece-
mos um quadro abrangente para enten-
der e abordar as opressées académicas
como um passo fundamental na busca
por mudanca social, oferecendo valio-
sos insights para futuras pesquisas e in-
tervengdes na educacgdo critica em ges-
tao e além.
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and environmental degradation. While critical management education

has surfaced as a promising avenue for reshaping management practices,

it has yet to realize its potential. This article aims to address this relevance
crisis by examining the limits of critical management education, particularly
through the lens of Freire’s contributions. By recognizing coloniality as a
crucial institutional constraint that underlies various forms of oppression,

we gain insights into the barriers hindering our relevance. Overseeing this
constraint is troubling within business schools, often viewed as colonial
endeavors. Consequently, these insights shed light on our circumstances

and limitations in producing social change. In response, we suggest
reframing critical management education as a form of critical performativity
informed by Freire’s insights. In this light, knowledge serves as a catalyst for
change, empowered by its relational, responsible, and provocative validity.
By embracing Freire’s principles of thematic investigation, thematization,
and problematization, we provide a comprehensive framework for
understanding and addressing academic oppressions as a fundamental step
in the quest for social change, offering valuable insights for future research
and interventions in critical management education and beyond.
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ESUMO

Este estudo investiga se o tom das noticias diarias na
midia de massa, como um indicador do sentimento
do mercado, influencia o valor tipico das contribui-
¢des diarias em campanhas de financiamento coletivo com
recompensas. Com base em dados exclusivos de mais de 350
mil contribuicdes em campanhas de financiamento coletivo
com recompensas de mais de 2.600 cidades no Brasil, des-
cobrimos que o sentimento do mercado afeta a disposicao
dos apoiadores em fazer contribuicdes maiores. Nossos resul-

tados inéditos revelam que boas
noticias incentivam contribuicdes
maiores. O efeito do tom das no-
ticias sobre os valores das contri-
buicdes é atenuado pela distancia
geografica entre o apoiador e o
empreendedor e é reforcado pela
desigualdade de renda na cidade
do apoiador.
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BSTRACT

We study whether the tone of daily news in mass

media as a proxy for market sentiment affects the

typical daily pledge amount in reward crowdfunding
campaigns. Based on unique data for over 350,000 pledges in reward
crowdfunding campaigns from over 2,600 cities in Brazil, we find that
market sentiment affects the willingness of backers to make larger
pledges. Our unprecedented results reveal that good news induces
larger pledges. The effect of tone on pledge amounts is inhibited by
the geographic distance between the backer and entrepreneur and is
reinforced by income inequality in the backer’ city.
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ESUMO

A teoria do empreendedorismo internacional (IE) assume que a orien-

tacdo empreendedora internacional (IEO) e as redes internacionais for-

necem a base para a internacionalizacao precoce. No entanto, persiste
a duvida sobre se as cinco dimensdes desagregadas da IEO desempenham um
papel igualmente relevante no acesso inicial das PMEs a mercados estrangeiros,
assim como se a orientacao para redes internacionais (INO) pode atuar como
um fator diferenciador e fomentar essa relacdo. Nesse contexto, o objetivo deste
estudo é: i) desvendar os impactos distintos das dimensdes da IEO na interna-
cionalizacdo precoce, ii) examinar os efeitos moderadores da INO na relacao en-
tre as dimensodes da IEO e a internacionalizacdo precoce, e também iii) analisar
os efeitos da INO com concorrentes e com ndo concorrentes. Utilizando uma
amostra de 171 PMEs portuguesas e desenvolvendo modelos de regresséo lo-

gistica, nossos resultados indicaram
que os efeitos diretos na internacio-
nalizagdo precoce variam conforme
as dimensdes da IEO - enquanto a
inovagdo, autonomia e agressivida-
de competitiva afetam positivamen-
te a internacionalizacao precoce das
PMEs, os efeitos diretos da assuncao
de riscos e proatividade nao foram
estatisticamente significativos. Além
disso, encontramos evidéncias cor-
roborativas de que a INO com con-
correntes apresenta um efeito mo-
derador positivo entre inovacgdo e
internacionalizacdo precoce. Este es-
tudo reforca a perspectiva de que as
PMEs configuram ativos estratégicos
intangiveis diversificados para acele-
rar processos de internacionalizacao,
trazendo varias implicacoes tedricas
e gerenciais.

Autor para contato
Corresponding author:

Jorge Carneiro
jorge.carneiro@fgv.br

BSTRACT

International entrepreneurship (IE) theory assumes that

international entrepreneurial orientation (IEO) and international

networks provide foundations of early internationalisation.
However, the doubt remains whether the five disaggregated dimensions of I[EO
play an equally relevant role in SMEs' early access to foreign markets, as well as
whether International Networking Orientation (INO) can act as a differentiating
factor and foster this relationship. In this sequence, this study aims: i) unpack
the distinct impacts of IEO dimensions on early internationalisation, and
ii) examine the moderating effects of INO on the relationship between [EO
dimensions and early internationalisation, and we also iij) unpack INO effects
with competitors and with non-competitors. Using a sample of 171 Portuguese
SMEs and resorting to the development of logistic regression models, our results
supported that the direct effects on early internationalisation vary across
the dimensions of IEO — while innovativeness, autonomy, and competitive
aggressiveness positively affect SMEs' early internationalisation, the direct
effects of risk-taking and proactiveness were not statistically significant. Besides,
we found corroborating evidence that INO with competitors presents a positive
moderating effect between innovativeness and early internationalisation.
This study reinforces the perspective of SMEs configuring diversified intangible
strategic assets to accelerate internationalisation processes, bringing several
theoretical and managerial implications.
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ESUMO

Agéncias globais de desenvolvimento tém financiado projetos empreendedores

para mitigar a pobreza em paises em desenvolvimento. Este estudo analisa um

projeto de treinamento internacionalmente patrocinado e implementado por
um hub de tecnologia para estimular o empreendedorismo na economia criativa em co-
munidades de baixa renda no Brasil. Pesquisas sobre a oferta de recursos empreendedores
para criar valor em comunidades carentes apresentam resultados divergentes. Ainda ndo
ha uma compreensao clara sobre 0s processos de uso e transformacao desses recursos para
gerar valor empreendedor para populacdes de baixa renda. Utilizamos a perspectiva de
resourcing da teoria da pratica social para analisar como as acdes do projeto transformam
recursos potenciais em recursos efetivamente utilizados pelos participantes da comunida-
de. A analise das etapas do empreendedorismo no projeto, por meio de ciclos recurso-es-
guema-agao e mecanismos de resourcing, permite compreender como 0s participantes
utilizam e transformam recursos para gerar resultados valiosos. Além disso, a abordagem

baseada em hubs tecnolégicos pode
restringir os ciclos de resourcing e li-
mitar as opcdes de empreendimen-
to da comunidade ao longo do tem-
po. Como consequéncia, um projeto
desenvolvido nesses espacos pode
acabar beneficiando grupos comu-
nitdrios com maior familiaridade
tecnoldgica e maior visibilidade nes-
se ambiente, reduzindo seu impacto
social mais amplo.

A compreensdo dos elementos de
resourcing pode ajudar gestores a
extrair maior valor dos recursos em-
preendedores ao desenvolver ne-
gocios em comunidades de baixa
renda. O estudo apresenta um arca-
bouco empirico e proposicdes rela-
cionadas que sintetizam suas princi-
pais contribuicoes.
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BSTRACT

Global development agencies have funded entrepreneurial

projects to alleviate poverty in developing countries. This study

discusses an international-sponsored training project delivered
by a tech hub to stimulate creative economy entrepreneurship in low-income
communities in Brazil. Studies focusing on providing entrepreneurial resources
to create value for poor communities have diverging results. There is no clear
understanding of resource use and transformation processes to generate
entrepreneurial value for poor people. We have used the resourcing perspective
from the social practice theory to analyze how project actions transform
potential resources into resources used by community participants. Analyzing
project entrepreneurship steps through resource-schema-action cycles and
resourcing mechanisms allows an understanding of how participants use and
transform resources to create valuable outcomes. Also, the technology-oriented
hub approach constrains resourcing cycles and community enterprise options
over time. As a result, a project developed in hub spaces could risk favoring
community groups with better technological backgrounds and more visibility in
that environment, limiting the breadth of its social change. Understanding the
resourcing elements would help managers get more value from entrepreneurial
resources when developing low-income enterprises. An empirical framework
and related propositions summarize the paper's contributions.
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ESUMO

A governanca corporativa, sob influéncia da teoria da agéncia, esta

tradicionalmente associada a ideia de monitoramento. No entan-

to, 0 que acontece quando os tomadores de decisdo precisam
atuarem um mundo incerto e aberto? Neste artigo, propomos uma tipologia
de projetos empresariais baseada em dois parametros derivados de avangos
recentes na teoria da criatividade: opacidade e improbabilidade. Esses crité-
rios resultam em uma matriz com quatro tipos de projetos que apresentam
diferentes niveis de empreendedorismo: projetos replicativos, projetos de in-
cubacao, projetos perspicazes e projetos inovadores. Com base na literatura
sobre governanca do conhecimento, sugerimos mecanismos e estratégias
de governanca ajustados ao tipo predominante de projeto que a organi-
zacao desenvolve. Nosso modelo
contribui para uma compreensao BSTRACT
tedrica mais aprofundada da in-
teragcdo entre governanga, criati-
vidade e empreendedorismo, ao
mesmo tempo que oferece insi-
ghts praticos para a criacdo de
mecanismos de governanga mais
bem ajustados as caracteristicas
dos projetos empresariais.

Given the influence of agency theory, corporate governance

is tightly associated with the idea of monitoring. But

what happens when the decision-maker must act in an
uncertain, open-ended world? In this article, we propose a typology
of firms' projects drawing on two parameters stemming from recent
advancements in creativity theory: opacity and unlikelihood. This results
in a matrix with four types of projects that display different qualities of
entrepreneurialness: replicative projects, incubation projects, insightful
projects, and innovative projects. We draw on the knowledge governance
literature to suggest mechanisms and strategies of governance based
on the prevailing type of project that the organization pursues. Our
framework contributes to the theoretical understanding of the interplay
between governance, creativity, and entrepreneurship literature while
offering practical insights for designing better-tailored governance
mechanisms that align with a firm's prevailing project type.
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ESUMO

A orientacdo para a sustentabilidade organizacional (OSO)
é um conceito que vem ganhando destaque entre acadé-
micos e profissionais. Os principais objetivos deste estudo

incluem: (a) esclarecer as origens e a evolucao da OSO, abrangendo
suas bases conceituais, as comunidades académicas que moldaram
0 campo e sua coevolucao com orientagdes sociais e ambientais;
(b) delinear as diversas correntes de pesquisa dentro do dominio
da OSO e identificar oportunidades para o avanco dessa linha de
investigacao; e (c) propor um modelo conceitual que inclui os
fatores determinantes, as consequéncias e as contingéncias con-

textuais associadas a OSO. O estudo
emprega duas anadlises bibliométri-
cas — co-citacdo e citacdo — além
de uma analise tematica qualitativa.
Com base em um conjunto de dados
de 112 artigos académicos, a pesqui-
sa oferece insights detalhados sobre
o desenvolvimento e a evolucao dos
estudos sobre OSO, destaca o estado
da arte na drea e sugere caminhos
para futuras pesquisas nesse campo
em crescimento.
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BSTRACT

Organizational sustainability orientation (OSO) is a

concept increasingly gaining prominence among

academics and practitioners. The primary goals of
this study entail:(a) elucidating about the origins and evolution
of OSO, encompassing its conceptual foundations, the scholarly
communities instrumental in shaping the field, and its co-evolution
with social and environmental orientations; (b) delineating the
diverse research streams within the OSO domain and establishing
avenues for advancing this line of inquiry; and, (c) proposing a
conceptual framework that includes the drivers, consequences, and
contextual contingencies associated with OSO. The study employs
two bibliometric analyses, namely, co-citation and citation and a
qualitative thematic analysis. Drawing on a dataset of 112 scholarly
articles, the research provides nuanced insights into the development
and advancement of OSO research, underscores its state of the art,
and proposes avenues for future investigations in this evolving field.
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ESUMO

A pandemia de Covid-19 em 2020 foi um evento raro que
impactou quase todos 0s governos mundiais simultanea-
mente, criando uma oportunidade Unica para compreender

como as instituicdes politicas influenciam as decisées de politicas pu-
blicas. Enquanto muitas analises focam o que os governos fizeram,
este estudo examina o que eles podiam fazer, explorando a politica
institucional da acdo — como as instituicdes capacitam, em vez de
apenas restringir, e como afetam as decisées politicas. Analisamos as
medidas de salde publica adotadas na primeira onda da pandemia
(de marco a setembro de 2020) no Brasil, na India e nos Estados Uni-

dos para entender como o federa-
lismo e a interacdo entre diferentes
niveis institucionais moldaram as
respostas a crise. Identificamos um
padrdo semelhante nos trés paises:
uma forte concentracdo de poder no
Executivo federal, com poucas restri-
¢bes. Quando a lideranca federal fa-
lhou na implementacao de politicas
eficazes de saude publica, os estados
e unidades subnacionais tiveram que
compensar essas deficiéncias, muitas
Vezes sem 0S recursos Necessarios.
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BSTRACT

The Covid-19 pandemic of 2020 was one of the rare

events that shocked almost every world government

simultaneously, thus creating an unusual opportunity
to understand how political institutions shape policy decisions. There
have been many analyses of what governments did. We focus instead
on what they could do, focusing on the institutional politics of agency
—how institutions empower rather than how they constrain, and how
they affect public policy decisions. We examine public health measures
in the first wave (March-September 2020) in Brazil, India, and the U.S.
to understand how the interplay of institutions in a complex federal
context shaped Covid-19 policy-responses. We find similar patterns
of concentrated federal executive agency with limited constraints.
In each case, when federal leadership failed public health policy
responses, federated, subnational states were left to compensate for
these inefficiencies without necessary resources.
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ESUMO

A implementacdo de uma governanca eficaz é um elemento essencial para

que as cidades se tornem "inteligentes", devido a sua multidisciplinaridade,

a complexidade dos desafios urbanos e a necessidade de envolvimento
de multiplos stakeholders. Assume-se que, em iniciativas de cidades inteligentes,
novos modos de governanga emergem da interagéo entre artefatos tecnoldgicos e
fatores politicos e sociais, sob uma perspectiva sociotécnica. Além disso, argumenta-
mos que os modos tradicionais de governanca urbana ajudam a explicar esses novos
modos e a natureza das interacdes entre cidaddos e governo. Para compreender as
dinamicas desses modos emergentes de governanca em cidades inteligentes, com-
binamos a visdo sociotécnica com abordagens tedricas dos modos de governanca
urbana. Dois casos foram analisados por meio de um estudo de caso qualitativo

longitudinal e da técnica de analise de
segmentacao temporal, permitindo
uma compreensdo aprofundada do
fendmeno. Nossos achados evidencia-
ram que a configuracdo dos elementos
— modo de governanca, tecnologia
da informacédo e comunicacédo (TIC) e
tipo de interacdo cidaddo-governo —
varia entre iniciativas e se transforma
ao longo do tempo, por meio de mul-
tiplas redes sociotécnicas na pratica.
Isso leva ao surgimento de novos mo-
dos de governanca. Destacamos que,
para o desenvolvimento sustentavel
na era digital, é necessario um enten-
dimento da governanca urbana inte-
ligente como um processo dinamico.
Além disso, identificamos dois modos
emergentes de governanca e propo-
mos uma abordagem dinamica para
investigar a governanca urbana inteli-
gente em diferentes contextos.
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BSTRACT

There is growing concern that implementing effective

governance constitutes a significant element in cities

becoming ‘smart’ due to its multidisciplinarity, complexity of
urban challenges and multi-stakeholder involvement. It is assumed that in
smart city initiatives, new governance modes arise through the interplay of
technological artefacts and political and social factors, viewed through a
sociotechnical perspective. We also argue that traditional urban governance
modes help explain emerging modes and the nature of citizen-government
interactions. Thus, a combination of the sociotechnical view with the modes
of urban governance as a theoretical approach was used to understand
the dynamics of emerging governance modes in smart city initiatives. Two
cases were studied using a longitudinal qualitative case study and temporal
bracketing analysis for an in-depth understanding. Our findings evidenced
that the configuration of the elements, governance mode, information
and communication technology (ICT) and types of citizen-government
interaction varies from one initiative to another and changes over time,
across multiple sociotechnical networks in practice, which leads to emerging
new governance modes. We highlight that a new understanding of smart
urban governance for sustainable development in the digital age needs to
be developed as a dynamic process. Moreover, we identified two emerging
governance modes and proposed a dynamic approach to investigate smart
urban governance in other contexts.
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ESUMO

A tecnologia blockchain surgiu como uma aplicacdo concreta e dis-

ruptiva em diversos setores. Embora o setor publico tenha sido um

dos primeiros a experimentar suas aplicacdes, sua adocdo ocorreu
de modo gradual nesse ambiente. Estudos anteriores demonstram que as
tecnologias blockchain sdo uma ferramenta essencial e eficaz para transfor-
mar processos governamentais, melhorar a gestao de beneficios publicos e
aprimorar politicas publicas. Neste artigo, analisamos uma amostra de 167
projetos orientados para blockchain no setor publico para explorar o impac-
to dessa tecnologia nas fun¢des fundamentais da governanca publica. Além
disso, aprofundamos a discussdo a luz das literaturas sobre tecnologia da
informacao e gestdao estratégica. Nossos achados fornecem evidéncias con-
cretas de como a blockchain aprimora
diversas funcdes essenciais do gover-

no, incluindo (1) governanca dos ser- BSTRACT

vicos publicos, eficiéncia administrati- Blockchain technology emerged as a concrete and disruptive
va e transparéncia governamental, (2) application in all sectors. Even if the public sector witnessed
inovacao nos processos de prestacdo this technology's first applications and implementations,

de servicos publicos; e (3) melhoria it took a while to spread even in that environment. Previous studies have

no desempenho operacional e admi- shown that blockchain technologies are a powerful, essential, and effective
nistrativo. Por meio de uma analise lever for transforming government processes and procedures and improving
fsQCA, investigamos como os indicado- the management of public benefits and policies. Following an analysis of a
res que caracterizam projetos de trans- sample of 167 blockchain-oriented projects in the public sector, we explore
formacédo baseados em blockchain no in this article the extent of the effects of blockchain on fundamental public

setor publico impulsionam mudancas governance functions, and we further explore the information technology
radicais nos servicos publicos. Nossos and strategic management literature in this regard. As a result, our study
resultados avancam a perspectiva da shows concrete evidence of how blockchain improves several government

blockchain no setor publico, enrique- core functions: (1) public service governance, administrative efficiency, and
cendo a literatura existente, trazendo open government capabilities; (2) process innovation in public services; and

insights para formuladores de politicas operational and administrative performance improvement. Via a fsQCA
e abrindo novas direcdes de pesquisa analysis, we explored how indicators characterizing blockchain-based

para académicos e profissionais. transformation projects in the public sector led to radical transformations in

public services. Our findings move forward the blockchain perspective on the

public sector by enriching the literature, bringing insights to policymakers,
and opening new research directions to scholars and practitioners.
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ESUMO

Este artigo analisa como e em que medida as perspectivas de igualdade

de género mobilizadas por atores feministas remodelaram os enquadra-

mentos de politicas de cuidado infantil para abordar a divisdo sexual do
trabalho durante a onda progressista na Ameérica Latina. Utilizando o framework
Mainstreaming Gender Equality in Europe (MAGEEQ) como base, realizamos uma
pesquisa qualitativa por meio de estudos de caso na Argentina, Brasil e Uruguai,
examinando documentos oficiais. Além disso, revisamos literatura feminista e
outros documentos para compreender as posicdes adotadas pelos atores envol-
vidos no processo de reformulacédo. Identificamos resultados bastante distintos
quanto a incorporacao de género nas politicas de cuidado infantil: (1) Argentina
— Néo ocorreu; (2) Brasil — Ocorreu, mas de forma relativamente marginalizada;
e (3) Uruguai — Ocorreu e foi razoavelmente bem incorporada. Esperamos con-
tribuir para o desenvolvimento do framework MAGEEQ, especialmente no que
se refere as investigacdes sobre politicas de cuidado, e para a adaptacdo desse
modelo ao contexto latino-americano. O
maior avango em termos de incorporacgao
da questédo de género no Uruguai resul-
tou da capacidade das feministas naquele
pafs de influenciarem o enquadramento
da questdo do cuidado, incluindo um
olhar ndao apenas para quem ¢é cuidado,
mas também para quem cuida (em ge-
ral, mulheres). As feministas conseguiram
também - em alianca com outros atores

BSTRACT

This article analyzes how and to what extent
gender equality perspectives mobilized by feminist
actors have (re)designed childcare policy frames
to address the sexual division of labor during the left turn in
Latin America. Using the Mainstreaming Gender Equality in
Europe (MAGEEQ) framework as the foundation for our study,
we conducted qualitative case study research in Argentina,

politicos - colocar a questdo do cuida-
do no centro da agenda governamental,
conduzindo a instituicdo de uma Politica
Nacional de Cuidados.

Autora para contato
Corresponding author:

Marta Ferreira Santos Farah
marta.farah@fgv.br

Brazil, and Uruguay by examining official documents. We

also reviewed feminist literature and documents to access the
positions adopted by the actors involved in the reframing process.
We identified quite different results for gender mainstreaming

in childcare policy: (1) Argentina—non-occurrence; (2) Brazil—
occurrence (reasonably marginalized),; and (3) Uruguay—
occurrence (fairly well embedded). We expect to contribute to the
development of the MAGEEQ framework, particularly in terms of
care policy investigations, and for adapting this framework to the
Latin American context.
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